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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2020-12-02
ON/2020:1

Reviderad verksamhetsplan och budget 2021

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden faststéller foérvaltningens forslag till reviderad verksamhetsplan och budget
tor 2021 inklusive mal, ekonomiska ramar, internkontrollplan och konkurrensplan.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget for 2021 beslutat om ekonomiska ramar samt fyra
overgripande nimndmal f6r omvardnadsnimnden. Malen r:

e att Solnabor som bor pa vird- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, ndjda och fa ett
gott bemotande

e att Solnabor som har hemtjinst ska ha maojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygea
forhallanden

e att Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga
férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro

e att den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som 4r boende
pa vard- och omsorgsboende, ska minska.

Enligt kommunfullmiktiges beslut i november har omvardnadsnimnden erhallit en ram for
l6pande driftskostnader 2021 pa -933,9 mkr vilket dr en 6kning med 7,2 mkr jamfért med
foregaende ar.

I budgeten har sirskilda satsningar riktats for att sdkra kvalitén och héja ambitionen ute i
verksamheterna och av 19 mkr sa gar 8,5 mkr till att h6ja ramarna dér dldreomsorg och LSS
riknas upp med 1 procent och personlig assistans med 3,5 procent. Hemtjinsten raknas upp med
2 procent totalt men férdelas genom att omvardnadsinsatser riknas upp med 3 procent och
Ovriga insatser blir of6randrad.

De resterande 10,5 mkr satsas pa fyra huvudomriden — insatser for att utveckla digitala verktyg,
forebygga ensamhet bland édldre, kompetensutveckling av personal samt for att utveckla modern
hemtjanst.
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Under 2021 blir ytterligare en gruppbostad klar f6r inflyttning. Detta gér det maijligt att 1 storre
utstrickning erbjuda Solna stads medborgare boende pa hemmaplan, vilket dr ett led att hushalla
med stadens resurser och balansera budget med god kvalitét f6r den enskilde.

For 16pande investeringar har omvardnadsnamnden f6r 2021 erhallit 1,5 mkr.
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Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget f6r 2021 beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal f6r
omvardnadsnimnden. Milen ir:

e att Solnabor som bor pd vard- och omsorgsboende ska kdnna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande,

e att Solnabor som har hemtjinst ska ha magjlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga férhallanden,

e att Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro,

e att den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som dr boende pd vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Omvirdnadsndmnden har erhéllit en budgetram f6r 2021 motsvarande -933,9 mkr vilket 4r 7 mkr mer 1 jimforelse
med 2020 ars budgetram.

Fokus under dret har varit och dr att minska smittspridning av pandemin (Covid-19) med riktade insatser sa som
hygienutbildning, tillimpning av nya rutiner och arbetssitt f6r personal. Med nya erfarenheter och 6kad kompetens
kommer nimnden vidareutveckla verksamheten under 2021.

Sirskilda medel och satsningar har tilldelats omvardnadsnimnden med 19 mkr f6r att sikra kvalitén och héja
ambitionen ute i verksamheterna och av 19 mkr gar 8,5 mkr till att héja ramarna dér dldreomsorg och LSS riknas
upp med 1 procent och personlig assistans med 3,5 procent. Hemtjinsten riknas upp med 2 procent totalt men
férdelas genom att omvirdnadsinsatser riknas upp med 3 procent och 6vriga hemtjinstinsatser blir oférandrade.

De resterande 10,5 mkr satsas pa fyra huvudomraden - insatser for att utveckla digitala verktyg, férebygga ensamhet
bland dldre, kompetensutveckling av personal samt for att utveckla en modern hemtjinst.

Under 2021 blir ytterligare en gruppbostad klar £6r inflyttning. Detta gbr det mojligt att i strre utstrdckning erbjuda
Solna stads medborgare boenden pa hemmaplan, vilket dr ett led att hushélla med stadens resurser och balansera
budget med god kvalitet £6r den enskilde.

Investeringsram f6r 2021 ligger i nivd 1,5 mkr och ér frimst dedikerad till uppstart av en ny gruppbostad inom LSS.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och i
stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgér fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgingspunkten 4r en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom 4dndringar i lagstiftningen och férandringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggér medarbetares ansvar och
befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas 1 den omfattning som krivs fOr att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte dr ringa, ska omgiende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt Gver nimndernas
verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppfdljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tva
tillfillen under dret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar 1 aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform. Kommunfullmiktige
utser ledamoéter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till f6rbundsfullmaktige £6r
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kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksd dgarombud till bolagsstimmor. Kommunstyrelsen ansvarar
for att foretagen skoter verksamheten pé ett andamalsenligt sitt och att tillricklig samordning sker med Gvrig
kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifran lagstiftning inom omridet och de styrdokument som sirskilt

utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar, dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller

férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information frin
sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och sista
december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som ingar i
Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Omviardnadsnimnden ansvarar f6r stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning.
Ansvarsomridet omfattar myndighetsutdvning och verksamheterna styrs 1 stor utstrickning av socialtjanstlagen
(SoL), hilso- och sjukvérdslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland de
verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service 1 ordinirt boende, daglig verksamhet,
dagverksamhet, hilso- och sjukvard inom LSS-omridet med mera.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Nimnden foljer upp kvalitetsdeklarationerna som berdr verksamheterna i samband med avtalsuppféljning, resultat
visas i rapporterna for avtalsuppfoljning. Flera av kvalitetsdeklarationerna kommer att revideras under ar 2021.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Anhorigstod 2012-03-13 Revideras
Bistandshandlaggning av hemtjanst samt vard- och omsorgsboende 2014-03-11 Revideras
Boendestod 2018-10-16 Oférandrad
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning 2018-10-16 Ofdrandrad
Dagverksamhet 2014-03-11 Revideras
Handlaggning av stdd och service till personer med funktionsnedsattning 2014-03-11 Revideras
Hemtjanst 2014-03-11 Revideras
Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar 2015-05-26 Revideras
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 2015-05-26 Revideras
Samverkan kring demensvard 2014-03-11 Revideras
Samverkan kring kost- och naringsfragor 2014-03-11 Revideras
Samverkan kring rehabilitering 2014-03-11 Revideras
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning som bor i bostad med 2018-10-16 Of6randrad
sarskild service

Trygghetslarm 2012-11-13 Revideras
Vard- och omsorgsboende 2018-10-16 Of6randrad

Organisation

Mal och uppdrag

Solna stads vision och dvergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pad féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdllen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:
Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda 1 stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar for framtidens vilfird genom att
balansera kostnader t6r dagens verksamheter och behovet av att géra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbart sitt.

4
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Solna ska mota efterfrigan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna maktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De mojligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi trygeas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhéllen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillgdng till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsmdiligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig £6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett natutligt stéd f6r de solnabor som behdver den under livets olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kdnnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en méngsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
moétesplats f6r manniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrdmmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden £6r
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt som
anvinds fOr att beskriva maluppfyllelsen under 2021.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, nojda och fa ett gott
bemdotande.

Aktiviteter Beskrivning
Utveckla och sékerstélla kvaliteten genom att genomféra Genomfdra utbildningssatsningar samt félja upp avtal,
kompetenshdjande insatser. 6verenskommelser och anbud. For att uppna malet kommer

forvaltningen fortsatta sina kompetenshojande insatser genom att
erbjuda vard- och omsorgspersonal pa vard- och omsorgsboende
utbildningar samt folja upp utférarnas utbildningssatsningar.
Planerade utbildningar &r lagaffektivt bemétande och utbildningar
inom hélso- och sjukvard.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sékerstélla att de som bor Folja upp avtal, éverenskommelser och anbud.
pa vard- och omsorgsboende &r nojda, trygga och far ett gott Bistandshandlaggarna utreder enligt individens behov i centrum
bemétande. (IBIC) samt genomfor individuppfdljningar. Arbeta vidare med att

folja upp utforarnas arbete med kvalitetsregister inom omvardnad
inom hélso- och sjukvard.

Matt

Andelen i vard- och omsorgsboende som uppger att det kanns tryggt att bo i vard- och omsorgsboende

Andelen i vard- och omsorgsboende som uppger att personalen beméter dem pa ett bra satt

Solnabor som har hemtjanst ska ha mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

Aktiviteter Beskrivning

Utarbeta en demensstrategi Utarbeta en demensstrategi utifran nationella demensriktlinjer och
kommande samhéallsutmaningar. Skapa forutséattningar for ett
demensvanligt samhalle med mdgjlighet att leva och bo hemma
langre under trygga forhallande.

Utveckla och sakerstalla kvaliteten genom att genomféra Genomfora utbildningssatsningar samt félja upp avtal och

kompetenshdjande insatser. overenskommelser. For att uppn& malet kommer forvaltningen
fortsatta sina kompetenshéjande insatser genom att erbjuda vard-
och omsorgspersonal inom hemtjansten planerade utbildningar.
Det ar bland annat demenscertifiering, utbildning i psykisk ohélsa,
utbildningar anordnade av Region Stockholm samt utbildning for
palliativa ombud. Det kommer ocksa erbjudas demensutbildning till
medarbetare pa demensdagverksamheter.

Genomfdra férebyggande aktiviteter for att senareldgga och/eller Forebyggande verksamheten arbetar med friskvard genom
minska behov av hemtjanstinsatser samt for att kunna bo kvar hélsoprojektet och genom seniortraffar med olika aktiviteter.
hemma under trygga forhallanden. Forebyggande hembesok for 80 +90-aringar da seniorerna
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Aktiviteter

Beskrivning

informeras om mdjligheten om att ansdka om
bostadsanpassningsbidrag vid behov och méjlig valfardsteknik att
anvanda i hemmet. Anordna Teknikcafé pa seniortraffarna for att
visa och forbereda malgruppen infér digitalisering. Fortsatta
arbetet med att utveckla dagverksamheterna for personer med
demenssjukdom och dagverksamheterna med funktionsbevarande
inriktning genom utbildning av medarbetare pa
dagverksamheterna.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sakerstalla och bibehalla
nojdhet och trygghet hos hemtjanstkunderna

Folja upp avtal och dverenskommelser. Méata
personalkontinuiteten, félja upp nyckeltal i Phoniro
verksamhetssystem for kvalitetssékring. Bistdndshandlaggarna
utreder enligt individens behov i centrum (IBIC). Hemgangsteamet
fortsatter sitt arbete med att trygga hemtjanstkundernas hemgang
frAn sjukhus.

Utveckla och effektivisera verksamheten med nya arbetsséatt samt
med stdd av valfardsteknik och digitalisering.

Samverka med utférarna for att infora planerade digitala I6sningar
och nya arbetssatt. Digitala I&s ska monteras hos alla
omvardnadskunder samt alla kunder med trygghetslarm. Lifecare
mobil omsorg med digital genomférandeplan ska implementeras.

Matt

Andelen med hemtjanst som uppger att det kanns tryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten

Andelen med hemtjanst som uppger att personalen beméter dem pa ett bra satt

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden

och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och sékerstélla kvaliteten genom att genomféra
kompetenshdjande insatser.

Genomfora utbildningssatsningar samt folja upp avtal,
6verenskommelser och anbud. For att uppna malet kommer
forvaltningen fortsatta sina kompetenshéjande insatser genom att
erbjuda vard- och omsorgspersonal inom Lagen om stéd och
service (LSS) och boendestdd olika utbildningar. Planerade
kompetenssatsningar &r Funcautbildning samt utbildningar via
Carpe.

Utveckla och effektivisera verksamheterna med nya arbetssatt
samt med stod av véalfardsteknik och digitalisering

Folja upp avtal, verenskommelser och anbud. Samverka med
utforarna for att infora digitala I6sningar och nya arbetssatt.

Fortséatta det strategiska arbetet for att sakerstalla att Solnabor
med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallande.

Folja upp avtal, verenskommelser och anbud. Handlaggarna
utreder enligt individens behov i centrum (IBIC) samt genomfor
individuppféljningar. HSL teamet fortsatter med att ge stdd till och
folja upp utférarnas arbete i Funca och tidiga tecken. HSL teamet
fortsétter sitt arbete med att sékerstélla halso- och
sjukvardsinsatser for solnabor med funktionsnedsattning.

Fortsétta strategiska arbetet for att ha en aktiv och meningsfull
tillvaro.

Folja upp avtal, 6verenskommelser och anbud. Arbeta

for samverkan mellan daglig verksamhet och grupp- och
servicebostader. Erbjuda fritidsaktiviteter for pensionarer pa
seniortraffarna. Foélja upp utférarnas arbete for 6kad samverkan
mellan féreningar och intresseorganisationer samt
anhorigsamverkan.

Matt

Andelen av de som bor i gruppbostad/servicebostad som upplever att de kénner sig trygga med personalen hemma

Andelen av de som bor i gruppbostad/servicebostad som upplever att de trivs hemma

Andelen av de som bor i gruppbostad/servicebostad som upplever att de far bestamma om saker som ar viktiga for dem hemma

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa vard- och

omsorgsboende, ska minska.

Aktiviteter

Beskrivning

Genomfdra férebyggande aktiviteter for att minska besvarande
ensamhet hos de som har hemtjanst och fér de som bor pa vard-
och omsorgsbhoende.

Forvaltningen har sju seniortréffar som alla har som
verksamhetsmal att ge mgjlighet till social gemenskap och minska
ensamhet. En av seniortraffarna har en métesplats for personer
med demenssjukdom och psykisk ohélsa.

Vantjanst drivs i samverkan mellan omvardnadsférvaltningen,
Roda Korset och Aldreforum. Vantjansten kan gora besok i
hemmet for en pratstund, erbjuda hdglasning, promenader eller
annan aktivitet. Fortséatta arbetet med att utveckla
volontarverksamheten.
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Aktiviteter Beskrivning

Férebyggande hembesok fortsatter och innebér att férvaltningen
erbjuder alla som fyller 80 &r och aven de som fyller 90 &r under
aret ett hembesok av en arbetsterapeut. Besoket syftar till att ge
information om stadens utbud av service och aktiviteter, men
ocksa att identifiera och férebygga bland annat fall och
besvarande ensamhet och informera om digitala stdd.

Vard- och omsorgsboendena har i uppdrag att se éver
aktiviteterna individuellt och pa verksamhetsniva for att stodja
malet vilket kommer att féljas upp.

Fortsétta det strategiska arbetet med att minska den besvéarande Folja upp avtal, 6verenskommelser och anbud. For att kunna sétta

ensamheten. in ratt tgarder fortsatter bistdndshandlaggarna att gora
individuppfoljningar med riktade fragor om bland annat besvarande
ensamhet hos hemtjanstkunder och de aldre boende pa vard- och
omsorgsboenden.

Utférare pa vard- och omsorgsboenden ska i sina
utvecklingsplaner beskriva atgarder for att minska besvarande
ensamhet hos de boende vilket kommer att féljas upp.

Folja upp kompetenssatsning gallande horselutbildning av
medarbetare inom férebyggande verksamhet, hemtjanst och vard
och omsorgsboende.

Utveckla och effektivisera verksamheten med nya arbetssatt Folja upp avtal, verenskommelser och anbud. Samverka med
och/eller med stdd av valfardsteknik och digitalisering. utférarna for att infora digitala I6sningar och nya arbetssatt.
Forbereda inférandet av digitala kommunikationshjalpmedel.

Matt

Andel brukare som besvéras av ensamhet, hemtjanst

Andel brukare som besvéras av ensamhet, vard- och omsorgsboende

Namndens uppdrag

Uppdrag kan aldggas styrelse och nimnder. Dess syfte ér att styra mot politiska prioriteringar och de vergripande
milen f6r staden. Uppdragen ska utféras inom ramen f6r budgetramarna. Kommunfullmiktige har i november
beslutat om féljande nimnduppdrag f6r nimnden.

Uppdrag

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for kompetensutveckling inom aldreomsorgen.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att sikerstélla att erfarenheterna och lardomarna fran hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av verksamheterna.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifran det av
kommunfullmaiktige beslutade reglementet £6r respektive nimnd.

Aktiviteter Beskrivning

Utredningar av ekonomisk Projektet kommer behéva controllerstéd under genomférande.
karaktar/Berakningar inom ramen projektet Erséattningsflodesbeskrivning, mm

Solna 2025

Kodplaneprojektet Projektet drivs av SLF och gér ut pa att se igenom befintlig kodplanestrukturen i

Raindance och anpassa den till RS redovisning. Controllers pa alla forvaltningar bidrar
till arbetet som ska paga atminstone till 2021.

Manadsuppféljning ekonomi nyckeltal Arbeta fram former for dynamisk manadsuppféljning av ekonomisk data och nyckeltal

Nyttokalkyler Solna 2025

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Enligt kommunstyrelsens beslut, i november, har omvardnadsnimnden tilldelats en budgetram f6r 2021
motsvarande 933,9 mkr vilket dr en 6kning med 7,2 mkr jaimfort med 2020.

Sirskilda medel och satsningar har tilldelats omvardnadsnimnden med 19 mkr f6r att sikra kvalitén och héja
ambitionen ute i verksamheterna och av de 19 mkr gar 8,5 mkr till att hdja ramarna dir dldreomsorg och LSS riknas
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upp med 1 procent och personlig assistans med 3,5 procent. Hemtjidnsten riknas upp med 2 procent totalt men
férdelas genom att omvirdnadsinsatser riknas upp med 3 procent och dvriga hemtjinstinsatser blir oférindrade.

De resterande 10,5 mkr satsas pd fyra huvudomrdden - insatser for att utveckla digitala verktyg, f6rebygga ensamhet
bland ildre, kompetensutveckling av personal samt f6r att utveckla en modern hemtjinst.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Intakter 228,1 232,2 4,1
Kostnader -1162,0 -1158,9 3,1
Nettokostnader -933,9 -926,7 7,2

Driftbudget, per verksamhet

Utifran tilldelad budgetram och jimférelse med innevarande drs budgetniva har férdelning mellan omradena
tordelats enligt nedan tabell.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Sarskilt Boende (SABO) -427,4 -414 13,4
Ordiné&rt Boende -188,9 -192,1 -3,2
LSS -232,2 -236,9 -4.7
Forebyggande verksamhet -18,3 -17,9 0,4
Myndighetsutévning -38,3 -37,5 0,8
Ovrig verksamhet -28,8 -28,3 0,5
Summa, driftram -933,9 -926,7 7,2

Investeringsbudget

De investeringsmedel som dr avsatta f6r 2021 avser kapitalinventarier, arbetsmiljoatgirder och utrustning av LSS
gruppbostad. Fér 2020 uppgick investeringsbudget till 2,3 mkr.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Inventarier -1,5 -2,3 0,8
Summa -1,5 -2,3 0,8

Taxor och avgifter

Infér 2021 foreslas inga nya beslut om nya eller férdndrade taxor. Avgifterna féljer dirmed tidigare beslut.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med

Hemtjanst KF 2016-05-30 Oforandrad 2016-07-01

Vard och omsorgsboende KF 2016-05-30 Of6randrad 2016-07-01

Vasentliga personalférhallanden

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetarperspektivet under 2021 utifran fokusomraden.

Kompetensutveckling

Férvaltningen arbetar systematiskt med kompetensutveckling som en viktig del 1 férvaltningens strategi f6r
kompetensférsorjning.

For att kunna beméta och arbeta professionellt med brukarna i LSS-bostider som har neuropsykiatriska diagnoser,
ofta kopplat till missbruk har stédassistenterna inom egen regi fatt utbildning i psykiatri och missbruksvird. Dessa
utbildningar fortsitter under 2021. Vidare planeras utbildningsinsatser i lagaffektivt bemétande in £6r
stédassistenterna och personlig assistans.

Verksamheterna fortsitter kontinuerligt att utbilda omvardnadspersonal i basala hygienrutiner och hur
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skyddsutrustning ska anvindas.

Inom ramen f6r ESF-projektet Digitalt medarbetarskap fortsitter omvardnadspersonalen inom egen regi
utbildningen i de verksamhetssystem som anvinds. Samtliga chefer inom egen regi kommer att fa utbildning 1 de
verksamhetssystem som dr adekvata utifrin en individuell kartligening. En utbildningssatsning i f6rindringsledning
tor att ge cheferna forutsittningar och kompetens att leda digital utveckling planeras ocksd under 2021.

Forebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar pa organisations-, grupp- och pa
individniva. Férvaltningens tva hilsoombud fortsitter med arbetsplatsbesok for att sprida information om péagaende
hilsofrimjande aktiviteter. Det finns nu hélsoinspiratorer, hilsoombudens férlingda armar, pa ett flertal
arbetsplatser. Under 2020 har de hilsofrdmjande aktiviteterna inte kunnat utforas i den utstrdckning som planerats
pé grund av pandemin. Férhoppningsvis kan dessa dterupptas 2021.

Medarbetarunders6kning - Hallbart medarbetarengagemang

Medarbetarundersékningen 2020 genomférs i oktober och presenters for medarbetarna i december.
Verksamheterna arbetar vidare med resultatet frin medarbetarundersékningen under viren 2021 som en del av det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrinvaron f6r férvaltningen fran januari till och med juli 2020 var som helhet 12,5 procent.
Sjukfranvaron har 6kat jaimfért med féregiende ar. Pa grund av pandemin har sjukfranvaron skjutit i h6jden under
mars-april. Det beror dels pd att medarbetarna f6ljt Folkhilsomyndighetens rekommendationer och stannat hemma
vid minsta férkylningssymtom och dels pd att de insjuknat i Covid-19. Under sommaren har sjukfranvaron
successivt minskat.

Forvaltningen féljer noga den fortsatta utvecklingen f6r att 1 mojligaste mén férebygga sjukfrinvaro och att aterfa
medarbetare i arbete.

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under 2021

Omvirdnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och n6jdhet samt att motverka social isolering.

Forvaltningen deltar i Eurocities, Social Affairs Forum framfor allt i arbetsgruppen urbant dldrande (Urban Ageing).
Tre personer frin omvirdnadsforvaltningens ledningsgrupp representerar omvardnadsférvaltningen i savil forumet,
arbetsgruppen som i stadens egna Eurocitiesnitverk. P4 grund av den pagiende pandemin (Covid-19) har Eurocities
ersatt samtliga konferenser och arbetsgruppsméten med digitala alternativ. En webbplats dér stdder delar
erfarenheter av hur man hanterat den pdgiende pandemi har skapats. Webinarier med goda exempel har ocksa
genomforts.

Fokusomriden f6r omvardnadsférvaltningens internationella arbete dr dven fortsittningsvis férebyggande
verksamhet, arbete med volontirer, valfardsteknik och omvardnaden av personer med demenssjukdom.

Digitaliseringen har stor paverkan pa omvardnadsnimndens ansvarsomrdde och verksamheterna behéver anpassas
utifran detta. Den digitala utvecklingen ger méjligheter att hoja kvaliteten inom vard och omsorg, skapa effektivare
arbetssitt samt underlitta rekryteringen av chefer och omvardnadspersonal i framtiden. Forvaltningen deltar
tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen i EU-projektet Digitalt medarbetarskap som leds av
stadsledningsférvaltningen. Projektet ger mojlighet till digital kompetensutveckling till vara medarbetare inom vard
och omsorg. Inom projektet ingar internationellt samarbete f6r mojligheter att utbyta erfarenheter kring
digitalisering och digital kompetensutveckling.

Pa grund av den pdgiende pandemin har projektet pausats pa omvardnadsférvaltningen. Projektet dmnar dterupptas
1 oktober och fortsitta under 2021.
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Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och maluppfyllelse samt att sikerstilla
ett likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet under 2021.

Likabehandling

Arbetet mot véld i nira relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens 4dldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvardnadsforvaltningen och
socialforvaltningen.

Handliggarna pa avdelningen f6r myndighetsavdelning har utbildning i normkritiskt tinkande, likabehandling och
att arbeta for att undvika krinkande sirbehandling.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en natutlig del i introduktionen av nyanstillda.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystemet enligt LOV innebir £6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning sjilvbestimmande och en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Nimndens arbete fOr att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos dldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med frivilligorganisationer och andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social
stimulans och erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter. Forvaltningen fortsitter arbetet med att erbjuda
personer med en demenssjukdom och deras anhériga stéd £6r att motverka social isolering.

Under den pagiende pandemin (Covid-19) har férvaltningen stillt om sina aktiviteter da seniortriffarna varit
stangda. I samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen har ett radioprogram, radio Ankaret sints, vilket sirskilt
vinde sig till stadens seniorer. Vidare har anhérig- och demensteamet haft triffar utomhus for att kunna ge stod ét
anhoriga till personer med demenssjukdom. I slutet av sommaren startades hilsofrimjande aktiviteter utomhus och
planering for att successivt, pa ett sikert sitt, kunna 6ppna seniortraffarna igen pagar.

Under perioden har férvaltningen fortsatt sitt arbete f6r att stédja personer med funktionsnedsittning i att kunna
leva ett sd sjilvstindigt liv som moijligt.

Verksamheternas strategiska likabehandlingsarbete fortskrider under 2021.

Miljoé och klimat

Nimndens miljé- och klimatarbete utgér fran stadens miljépolicy med tillhérande strategier inom miljbomradet samt
nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom milj6- och klimatomradet under 2021
utifran miljépolicyns fokusomréiden.

I linje med inriktningen i Solna stads klimatstrategi planerar omvardnadsnimnden under éret att genomféra en
6versyn av materialatervinning och matavfallsinsamling i férvaltningens verksamheter. Omvirdnadsnimnden
planerar dven att pdbérja en 6versyn av forvaltningens anvindning av fordon i syfte att underséka forutsittningarna
for en fossilbrinslefri fordonsflotta senast 2030.

Vid de upphandlingar som omvardnadsnimnden gor under 2021 kommer sikerstillas att relevanta aspekter i
stadens milj6policy, med tillhérande strategidokument, beaktas i kravstillningar.

Forvantad utveckling

Befolkningsutveckling

Befolkningsokningen de nidrmsta aren, frimst i dldersgrupperna 20—64 ar, kan komma att paverka behovet av LSS-
insatserna boende med sirskilt stéd och daglig verksamhet. Det ér troligt att ndr denna dldersgrupp 6kar sa kommer
det dven att finnas personer med behov av dessa insatser. Det krivs lang planering for att méta behovet av framfor
allt boende. Forvaltningen ser det som angeldget att behovet av gruppbostider och serviceligenheter finns med vid
planeringen av nya bostadsomréaden. I dagsliget bedémer omvardnadsférvaltningen att genomférande av tva nya
gruppbostider samt ett serviceboende, ger tillrdckligt med platser under dren 2021-2023. Under 2020 har tvd nya
gruppbostider blivit klara for inflyttning. Under 2021 blir ytterligare en gruppbostad klar f6r inflyttning. Detta gor
det méjligt att i storre utstrickning erbjuda Solna stads medborgare boenden pa hemmaplan vilket ar ett led att
hushélla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet f6r den enskilde.

Det finns dven behov av flera platser i vard- och omsorgsboende frin omkring 2026-2027.

Vilfirdsteknik och nya arbetssitt
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Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen i arbetsfér dlder inte 6kar 1
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pa att utveckla omvirdnadsférvaltningens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
moéjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och vardpersonal i framtiden.
Exempel pa utvecklingsomraden dr férebyggande verksamhet samt utveckla hemtjansten med hjilp av digitala
verktyg.

Forebyggande verksamhet

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos édldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med frivilligorganisationer och andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social
stimulans och erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter. Forvaltningen fortsitter arbetet med att erbjuda
personer med en demenssjukdom och deras anhoriga stéd f6r att motverka social isolering.

Samverkan med Regionen

Sedan den 1 januari 2018 giller en ny lag om ”Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird
(2016/17:106). Lagen omfattar alla aldrar och savil somatisk, psykiatrisk som missbruksvérd. I Stockholms lin it
riktlinjer och rutiner framtagna f6r samverkan mellan kommun och landsting. Den 6ppna vérden har fatt ett
betydligt storre ansvar dn tidigare och ska utse en fast vardkontakt nir inskrivningsmeddelandet kommer samt kalla
till samordnad individuell plan (SIP) f&r de personer som skrivs ut frin sjukhus som har insatser fran bada
huvudminnen. Férvaltningen har utarbetat rutiner f6r att kunna hantera de nya arbetssitten, dd de nya arbetssitten
medf6r betydligt kortare handliggnings- och utredningstid samt ett helt nytt sitt att arbeta f6r handliggarna.
Omvirdnadsnimnden antog under hésten 2019 en regional 6verenskommelse om samverkan mellan Regionen
Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
Overenskommelsen som kommer foljas upp reglerar frigor om betalningsansvar, tidsfrister och
utskrivningsprocessen fran somatisk slutenvird. Det kommer fortsatt vara fokus pa forstirkt samverkan f6r de mest
sjuka dldre och samverkan vid utskrivning fran slutenvérden till hemmet.

Pandemin

Under 2020 har férvaltningen haft fokus pa att minska smittspridning av pandemin (Covid 19). Det har bl.a.
inneburit stora satsningar pa hygienutbildning, nya rutiner och arbetssitt f6r all omvérdnadspersonal. De nya
kunskaperna, erfarenheterna och arbetssitten kommer tas tillvara och utvecklas under 2021.

Fortsatt kompetenshé6jning, kompetensférsérjning och kvalitetsutveckling

Omviardnadsforvaltningen ser den framtida kompetensférsorjningen som en strategisk fraga. Samverkan med
hégskolor och FOU-enheter dr betydelsefullt och sker regelbundet i bland annat férvaltningens
omvardnadsakademi.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vird och omsorg behévs £6r att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. For det krivs medarbetare som har ritt kompetens f6r uppdraget. Det dr dérfor viktigt
att utbilda véardbitridden till underskéterskor och sjukskoterskor till specialistsjukskéterskor.
Omvirdnadsférvaltningen tillsammans med stadsledningsférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen
fortsitter projektet om digital kompetensutveckling f6r baspersonal och chefer.

Avtalsuppféljningar gors enligt uppfoljningsplan f6r 2021 {or att f6lja upp att utfoérarna féljer avtalen och for att
tolja upp att en kvalitetsutveckling sker i verksamheterna.

Konkurrensutsattning

Omviardnadsnimnden upphandlar kontinuerligt verksamheter fOr att svara mot stadens behov av tjdnster och
platser vid sdrskilda boendeformer. Omvardnadsnimnden tillimpar bade upphandlingar enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), och har dirfér avtalsrelationer
med ett stort antal utférare. Verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade ir generellt tillstandspliktiga vid
6verlimnande, varfor planering av upphandlingar behéver ske utifrin behovsprognos med sirskilt god
framférhallning.

Omviardnadsnimnden kommer under 2021 fortsitta arbetet med upphandlingsprocessen av tva verksamheter enligt
LOU med planerad start 2022, samt revideringar av tre LOV-upphandlingar. Dirtill pagar férarbeten £6r férhandlat
forfarande i en leverantérsupphandling och deltagande i en tjansteupphandling med Stockholms inképscentral. For
nistkommande dr finns inget behov av att paborja yttetligare upphandlingar.
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Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Det ar inga avtal som loper ut under aret.

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga ramavtal

Eventuellt avrop av nya bilar till Humaniora hemtjéanst, larm och nattpatrull.
Planering for nya gruppbostader pagar i flera omréden.

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sdkert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ar som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 ér hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £6r hur verksamheten ska kontrollera att risken

inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Styrning Uppfdljning av 9 Verksamheter inte Kontroll av att planen for uppféljning av
verksamhetsavtal drivs enligt avtal och verksamhetsavtal och 6verenskommelser
och Overenskommelser. foljs.
Overenskommelser
och
myndighetsutévning i
enlighet med
beslutad
uppféljningsplan.
ESF process 6 Att projektet ej nar Uppfdljning enligt stadens och ESF-
styrning, ledning och uppsatta mal styrsystem
uppféljning
Ekonomi Uppféljning av 6 Budget i obalans. Att | Kontroll av uppf6ljning enligt stadens
kostnader kostnader for anvisningar for budgetuppféljningar,
- Kostnadskontroll personlig assistans delarsrapporter samt verksamhetsmal.
och upphandlad Kontinuerlig uppfdljning av nyckeltal.
hemtjanst avviker Resultat sammanstélls och foredras i
vasentligt fran namnden.
budgetramen
Verksamhetsprocesser Atkomst till uppgifter i 6 Att obehdriga Kontroll att loggkontroller gors i
enskildas kommer at att ta del verksamhetssystem dér personuppgifter
dokumentation i vard- av enskildas forekommer.
och omsorgsboende uppgifter.
Utlamnande av 6 Gallande rutiner inte Kontroll av att gallande rutiner for
handlingar enligt foljs vid utlamning av | utlamnande av handlingar f6ljs.
GDPR. handlingar.
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