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Reviderad verksamhetsplan och budget 2021

Forslag till beslut

Gemensamma familjerittsnamnden faststiller forvaltningens forslag till reviderad
verksamhetsplan och budget f6r 2021 inklusive mal, ekonomiska ramar, internkontrollplan och
konkurrensplan.

Sammanfattning

Solna stads arbete med verksamhetsplan och budget innebir att kommunstyrelsen limnar ett
planeringsunderlag infér verksamhetsplan och budget f6r nistkommande ar 1 juni méanad varje ar.
Styrelse och nimnder utarbetar direfter verksamhetsplan och budget utifran kommunstyrelsens
inriktning och ekonomiska ramar. I november tar kommunstyrelsen fram det slutliga forslaget till
verksamhetsplan och budget med eventuella férindringar mot foreslagna ramar med anledning
av bland annat den ekonomiska utvecklingen, regeringens budgetproposition och ny
befolkningsprognos. Kommunfullmiktige faststillde den 30 november mal, uppdrag och
ekonomiska ramar till styrelse och nimnder.

Revidering
Utifran att kommunfullmiktige behandlat drendet om stadens verksamhetsplan och budget
behover nimnderna besluta om reviderad verksamhetsplan och budget. De dndringar som gjorts

ar
e Nimnden fir en generell upprikning av ramarna pa 0,5 procent infér 2021.
Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2021-01-27
- Reviderad verksamhetsplan och budget 2021
Ann-Charlotte Fager Camilla Backlund
Socialchef Sektionschef

Beslutet expedieras till:
Sundbybergs stad
Ekero kommun



Reviderad verksamhetsplan och budget
2021

GEMENSAM FAMILJERATTSNAMND
GFN/2020:1. Behandlas pad gemensamma familjerattsnamnden 2021-02-15.
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Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Kommunfullmiktige i Solna har beslutat om ekonomiska ramar samt ett 6vergripande nimndmal f6r
Familjerdttsndmnden. Malet dr att Familjerdttsndmnden ska sikerstilla att forildrar kan komma Gverens om bra
16sningar f6r sina barn utifran barnens behov och rittigheter.

Under 2020 stillde familjeritten om delar av sitt arbete till digitala 16sningar med anledning av den pagiende
pandemin (Covid-19) och ser flera positiva effekter. Under kommande ér ska familjerdtten jobba vidare med dessa
och utveckla metoder for att inhdmta information och se barn och férildrar tillsammans utéver traditionella
hembesok. Mojligheten att anvinda modern teknik underlittar dven i utredningar dér forildrar dr bosatta 1 annat
land eller pa annan ort. Familjerdtten kommer dven att se 6ver mojligheten att ge utbildningen barns behov 1 fokus
(BIFF) digitalt, som ett komplement till den fysiska utbildningen.

Fér 2021 har nimnden tilldelats en ram pa 4,5 mkr. Bruttokostnaden dr beriknad till 9,7 mkr och en preliminir
berdkning f6r 2021 visar att férdelningen blir 47,8 procent f6r Solna, f6r Sundbyberg 34,6 procent och f6r Ekero
17,6 procent. I avtal har kommunerna éverenskommit om att hilften av kostnaderna férdelas efter antalet invanare i
respektive kommun tvd ar fore aktuellt verksamhetsar. Den andra hilften fordelas utifrin antalet drenden (enligt
Socialstyrelsens statistik) under de senaste tre dren rdknat t.o.m. tva ar fore aktuellt verksamhetsar. Fér 2021 ars
verksamhetsar har berdkningar gjorts pa ar 2019 £6r befolkningsstatistik samt 2017-2019 f6r antalet drenden.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och i
stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgér fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgingspunkten 4r en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar fér styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom 4dndringar i lagstiftningen och férandringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydligg6r medarbetares ansvar och
befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppnd enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f6r att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfdljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvd
tillfdllen under dret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform. Kommunfullmaktige
utser ledamoéter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till f6rbundsfullmaktige f6r
kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor. Kommunstyrelsen ansvarar
for att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sitt och att tillricklig samordning sker med 6vrig
kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omridet och de styrdokument som sirskilt
utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar, dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller
térbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information fran
sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och sista
december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som ingar i
Solna stads koncern och didrmed formerna f6r uppsikt.
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Gemensamma familjerattsnamndens ansvarsomrade

Gemensamma familjerdttsnimnden £6r Solna, Sundbyberg och Ekerd ger rad och stdd till separerade forildrar och
ansvarar for frigor som ror faderskap, adoption, skilsmissa, samarbetsavtal samt utredning om vardnad, boende,
och umginge. Med den gemensamma nimnden ges bittre forutsittningar att uppritthélla och utveckla en god
kvalitet.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Familjeritten gjorde en grundlig genomgéng av nuvarande kvalitetsdeklaration och beslut fattades av
familjerdttsnimnden 2018-09-13. Familjeritten har sett 6ver kvalitetsdeklarationen och ingen revidering bed6ms
nédvindig.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Familjeratt 2018-09-13 Of6randrad

Organisation

Familjeritten dr en gemensam verksamhet £6r Solna, Sundbyberg och Ekerd. Familjeritten tillhor organisatoriskt
socialférvaltningen i Solna stad.

Den gemensamma familjerittsnimnden bestar av ledaméter och ersittare fran respektive kommun.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
6vergripande maél. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdillen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa féljande sitt:
Solna stads verksamheter ska hilla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska hilla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfiardens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivier ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader fér dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljémassigt héllbart sitt.

Solna ska méta efterfriagan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hdllbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och
miljémaissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillginglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stod f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
moétesplats f6r méinniskor med olika bakgrund, en importhamn fér nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrdmmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.
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Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden fér
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt som
anvinds for att beskriva maluppfyllelsen under 2021.

Familjerattsndmnden ska sakerstalla att foraldrar kan komma dverens om bra l6sningar for sina barn
utifrdn barnens behov och rattigheter.

Aktiviteter Beskrivning
Utveckla arbetet med vardnads- boende- och Utveckla och anpassa utredningsmetoder for effektivare
umgéangesutredningar utredningar. Anvanda olika metoder for att se barn och foraldrar

tillsammans utéver de traditionella hembestken med fokus pa
modern teknik.

Erbjuda gruppverksamhet barn i foréldrars fokus (BIFF) Barn i foraldrars fokus (BIFF) &r en utbildning och samtalsgrupp for
foréldrar som lever separerade och som inte kommer éverens i
fragor som rér gemensamma barn. Under varen 2020 fick
gruppverksamheten stéllas in pa grund av den pagaende
pandemin och familjeratten kommer att se dver mojligheten att
framover ge utbildningen digitalt sdval som fysiskt for att minska
sarbarheten och skapa forutsattning for fler att delta.

Utveckla familjerattens anvandning av digitala verktyg och modern  Mdjligheten att anvinda modern teknik i utredningar dar foréaldrar

teknik ar bosatta i annat land eller pa annan ort underlattar
utredningsforfarandet for bade foraldrar och handlaggare. Vid
uppféljningen av 2020 framkommer att under perioden
familjeratten anvant sig av videosamtal i samarbetssamtal har
antalet avbokningar minskat och antalet helt- eller delvis enade
foraldrar okat. Familjeratten ska utifr&n erfarenheter fran 2020
utveckla nya tillvagagangssatt for att inhamta information med
fokus pa digitala I6sningar.

Fortsatta arbetet med att implementera Signs of Safetys Arbetet kring Signs of Safety pabdrjades under 2020 och kommer
arbetsmetoder och férhdliningssatt att fortsatta att provas och utvecklas under aret.
Matt

Antal familjerattsliga avtal om vardnad, boende och umgéange

Antal samarbetssamtal med foraldrar for att komma 6verens om vardnad, boende och umgange

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmdl, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det av
kommunfullmaiktige beslutade reglementet £6r respektive nimnd.

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Kommunfullmiktige i Solna stad beslutade i november att nimnderna far en generell upprikning av ramarna pa 0,5
procent infér 2021 och sedan oférindrade ramar infdr aren 2022 och 2023. Familjerittsndmnden har en
volymberiknad ram som tar hinsyn till demografiska forindringar. Fér 2021 har ndimnden tilldelats en ram pé

4,5 mkr. Bruttokostnaden dr beriknad till 9,7 mkr och en preliminir berdkning f6r 2021 visar att férdelningen blir
47,8 procent for Solna, f6r Sundbyberg 34,6 procent och f6r Ekerd 17,6 procent. I avtal har kommunerna
overenskommit om att hilften av kostnaderna férdelas efter antalet invanare i respektive kommun tvd ar fore
aktuellt verksamhetsdr. Den andra hilften férdelas utifran antalet drenden (enligt Socialstyrelsens statistik) under de
senaste tre aren riknat t.o.m. tva ar fore aktuellt verksamhetsar. Fér 2021 ars verksamhetsdr har berdkningar gjorts
pa ar 2019 £6r befolkningsstatistik samt 2017-2019 £6r antalet drenden.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Férandring
Intékter 5,2 4,9 -0,3
Kostnader -9,7 -9,3 0,4
Nettokostnader -4,5 -4,4 0,1

Investeringsbudget

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m 0,1 0,1 0,0
Summa 0,1 0,1 0,0
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Taxor och avgifter

Familjerittsnimnden har inga taxor och avgifter.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fréan och
beslut med

Vasentliga personalforhallanden

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete f6r att sdkra kompetensférsériningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Verksamheten ska striva efter stindiga forbittringar med delaktighet fran
medarbetare. Medarbetarundersokning, andra kartliggningar, riskbedémningar och avslutningssamtal anvinds for
att ta fram relevanta dtgirder som berdr arbetsmiljo, arbetssitt eller utvecklingsarbete.

Rekrytering av socialsekreterare som genomfors genom kompetensbaserad rekryteringsmetodik ligger pa en stabil
niva och i nuldget finns inget som tyder pd att rekryteringsldget inom nimnden ska férsimras.

Nimndens verksamhet ska vara kunskapsbaserad och en utmaning dr att stindigt méta férdndrade krav pa och
behov av kompetensutveckling f6r medarbetare pé ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Férvaltningens
kompetensutvecklingsplan utgdr grunden f6r arbetet.

Framo&ver kommer familjeritten att satsa pa att utbilda handldggare i utbildningen ”Hela Barn”. Hela barn ér en
barnfokuserad samtalsserie med fem strukturerade samtal £6r férdldrar som har separerat och har svirt att samtala
om frigor som ror det gemensamma barnet.

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete dr huvudsakligen en metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling. Nedan
beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under 2021.

Nimnden lyfter in det internationella perspektivet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling genom att ge
nimndens medarbetare méjlighet att himta inspiration och idéer fran andra linder i Europa med syfte att utveckla
den egna verksamheten. Detta aterkopplas till vrig personal genom FoU-caféer och skriftliga rapporter. Nimnden

tar ocksd emot studiebesok fran andra linder och deltar i internationella konferenser som motsvarar nimndens
behov.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sikra att alla medborgare far likvirdigt bemétande och service.
Arbetet bidrar pd detta sdtt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet under 2021.

Likabehandling 4r en central del av nimndens virdegrund och ska bidra till att férindra normer som exkluderar
genom att synliggdra och ifrdgasitta normer och privilegier. Ndmndens virdegrund grundar sig pd helhetssyn,
minniskors lika virde, tro pd individens egen férmaga och professionalism. Utbildningstillfillen kring nimndens
virdegrund halls tva ganger per ér. Detta ska, forutom att ge 6kad kunskap, ge méjlighet att granska och processa
den egna positionen.

Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom 1 all
handledning.

Miljo och klimat

Nimndens milj6- och klimatarbete utgar fran stadens miljépolicy med tillhérande strategier inom miljdomradet samt
nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljé- och klimatomradet under 2021
utifrin miljépolicyns fokusomraden.
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Genom killsortering, inklusive matavfall, uppnis redan idag en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering i alla
verksamheter fOr att striva efter en klimatneutral livsmedels- och avfallshantering. Vid ink&p av livsmedel under dret
kommer i férsta and ekologiska och KRAV-mirkta alternativ viljas.

I enlighet med stadens miljépolicy och stadens inriktning om klimatneutrala resor och transporter har medarbetarna
tillgdng till tjdnstecyklar, cykelpool samt en forvaltningsgemensam bilpool med miljoklassade tjdnstebilar.
Medarbetarna uppmanas dven till ett hallbart resande nir andra alternativ behdvs 1 enlighet med stadens riktlinjer f6r
resor. Oversynen av det interna behovet av leasingbilar i bilpoolen som pabérjades under 2020 kommer fortsitta

under 2021 med strivan efter att pa sikt minska antalet bilar samt att de kvarvarande bilarna ska vara el- eller
hybridbilar.

For att fa 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen kommer alla nyanstillda att erbjudas en grundliggande
miljéutbildning i tvd steg. Information till medarbetare om klimatpdverkan och stadens miljbarbete kommer dven
erbjudas, bland annat genom en sammankomst i samband med WHO:s internationella manifestation Earth Hour.
Milj6 och klimat kommer dven fortsatt vara en dterkommande punkt vid arbetsplatstriffar.

Forvantad utveckling

Familjeritten ligger i fas vad giller faderskap, vardnadsutredningar, umgingesstéd och medgivandeutredningar och
vintetiden for samarbetssamtal dr i linje med kvalitetsdeklarationen. For att fortsatt halla vintetider nere och méta
nya krav och férvintningar fran familjer som familjerdtten méter i sin verksamhet bade vad giller tillginglighet och
bemdétande behéver ndimnden fortsitta att utveckla digitala méjligheter. Ndmnden kommer under aret att fortsatt
utveckla arbetsmetoder i vardnad-, boendes -, och umgingesutredningar utifrdn de erfarenheter som skaffats under
2020 da familjeritten arbetat mycket med nya flexibla I6sningar for att samla in material till utredningar. Att erbjuda
olika 16sningar for att méta fordldrar och barn pé andra sitt dn genom traditionella hembesék méjliggdr att
exempelvis forildrar som dr bosatta pa annan ort eller i annat land pa ett enklare sitt kan delta i utredningar och
samarbetssamtal samt ger en mer effektiv process. Under 2020 utvecklade familjeritten sitt arbete med digitala
16sningar med anledning av den pagiende pandemin och ser positiva effekter. Statistik gillande samarbetsavtal visar
att antalet aterbud och utebliva samtal minskat och antalet helt eller delvis enade f&rildrar 6kat under perioden i
jimforelse med samma period foregiende dr. Familjerdtten kommer att fortsitta f6lja utfallen av samarbetssamtalen
via statistik och brukarundersékning och arbeta vidare med positiva erfarenheter.

Familjerdtten har generellt haft svart att rekrytera umgingesstddjare till de oftast svara och komplicerade uppdragen
som kommer frin tingsritten. Med en ungefirlig 6kning pa 50 procent av antalet verkstillda beslut har familjeritten
en stor utmaning i att hitta kvalificerade umgingesstodjare till uppdragen.

Antalet medgivandeutredningar har minskat sedan flera ar tillbaka och det dr en utmaning att bibehalla utredares
kompetens och erfarenhet i dessa drenden. De barn som adopteras internationellt i dag dr férre till antalet och har
ofta storre omsorgsbehov pd grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller svir social bakgrund. Det stiller nya krav
pé sa vil utredningar som pi adoptionstérmedlingen. Samtidigt som antalet internationella adoptioner fortsitter att
minska, 6kar antalet ansGkningar om att adoptera styvbarn och sliktingars barn.

De nya reglerna, som foreslogs trida i kraft i januari 2021, kring térenklad elektronisk bekriftelse av faderskap via
skatteverket planeras nu som tidigast till hésten 2021 alternativt 2022. Lagindringen kommer att innebdra att den
enklare faderskapshanteringen i huvudsak kommer att forflyttas fran familjeritten till Skatteverket.

Myndigheten f6r familjeritt och férildraskapsstdd (MFoF) limnade under 2019 férslag till Socialdepartementet pa
atgdrder for att bidra till ett adoptionskompetent stdd som dr tillgingligt Gver hela landet och skapar en samordnad
modell £6r hur stédet ska se ut f6r adopterade och deras familjer. Myndigheten har nu fatt ett antal uppdrag av
regeringen;

e att se Over organiseringen av den internationella adoptionsverksamheten, utifrin Myndigheten f6r
torildraskapsstod (MFoF), kommunernas och adoptionsorganisationernas olika ansvarsomriden, och
foresla hur den kan anpassas till dagens forhallanden. Uppdraget ska redovisas 31 januari 2021.

e att tillhandahalla adoptionsspecifikt samtalsstod till adopterade som sa 6nskar, vilkets ska ses som ett
komplement till den ordinarie hilso- och sjukvarden. Stédet ska organiseras for att hélla en sa hog kvalité
och en si stor tillganglichet som mdijligt, oberoende av var i landet den enskilde befinner sig.
Genomférandet att uppdraget ska ske i samrad med Socialstyrelsen och delredovisas till Socialstyrelsen den
31 maj 2021 och slutredovisas den 31 januari 2022.
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Konkurrensutsattning

Den familjerittsliga verksamheten utgérs till 6vervigande del av myndighetsutévning och har inte ndgon
verksamhet som dr upphandlad. Inte heller planeras nigon konkurrensutsittning eller att framdver genomféra ndgra
upphandlingar inom verksamheten.

Familjerdttsndmnden avropar 16pande pa stadsgemensamma avtal som exempelvis kontorsmaterial och tolktjinster.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga ramavtal

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar f3r intern kontroll inom sitt verksamhetsomride enligt kommunfullmaktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan fér nésta 4r som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ckonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedomningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £6r hur verksamheten ska kontrollera att risken

inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och drsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Verksamhetsprocesser Utredningar i enlighet 12 Lagstiftning och Kontroll av att medarbetare p&
med gallande riktlinjer/rutiner foljs familjeratten som handlagger utredningar
riktlinjer, rutiner etc. inte. Brister i om vardnad, boende och umgange
dokumentation kanner sig trygga i gallande lagstiftning,
paverkar mojligheten | riktlinjer och rutiner.
att genomfora Stickprov att utredningar om vardnad,
utredningar effektivt boende och umgéange foljer géllande
och korrekt. lagstiftning, riktlinjer och rutiner.
Kontinuitet for 12 Personalomsattning Kontroll av att de handlaggare som tagit
klienterna i samband kan innebara 6ver arende frdn annan handlaggare fatt
med handlaggarbyten for tillracklig éverlamning och att
personalomsattning. brukaren vilket kan kontinuiteten bibehalls.
skapa oro och
minskad kontinuitet i
insatser.
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