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Solna stad Brukarundersokning 2020

Maj 2020

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan
29 svar, 54%




Om undersokningen

Bakgrund

Solna stad genomfor regelbundet en
brukarundersokning i forskola och grundskola. Syftet ar
att underlag till kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersokningen har genomforts av Point AB.

Metod

Undersokningen genomfordes med enkater som
innehdll pastaenden som foraldrar respektive elever
fick ta stallning till. En skala i fyra steg anvandes dar
"Instammer helt" var det ena ytteralternativet och
"Instammer inte alls" var det andra. Det gick aven att
svara vet ej.

Bade eleverna och féraldrarna fick enkaten via e-post.

Enkaten kunde besvaras mellan den 24 mars och den
28 april 2020.

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor
andel (%) som valt respektive svarsalternativ for varje
pastaende.

Andelen som instammer dvs. svarat "Stammer helt och
hallet” eller "Stammer ganska bra” samt andelen som
svarat "Vet inte" pa fragan finns till hdger om
diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd kund-index visas som
ett medelvarde mellan 0 och 100.

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som
instammer i fragorna i respektive malomrade.

Bas for diagrammen anges pa varje sida langs ned i
det orange faltet.



Malomradessammanstallning

Diagrammet visar den genomsnittliga andelen som instammer pa fragorna inom respektive malomrade

= Alla skolor

Bergshamraskolan

Fritidshem Veta vad som kravs

Elevhalsa Stimulans

Anpassning efter elevens
behov

Elevens utveckling

Grundlaggande varden pa

Forhindra krankningar
skolan

Trygghet Studiero

SOLNA STAD
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Malomraden - Jamfort med tidigare ar

Diagrammet visar ert resultat jamfort med tidigare ar
e 2020 ==—=2018

Fritidshem Veta vad som kravs

Elevhalsa Stimulans

Anpassning efter elevens

Elevens utveckling behov

Grundlaggande varden pa

Forhindra krankningar
skolan

Trygghet Studiero

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Mest positiva utveckling

Jamfort med ert resultat tidigare ar.

Topp fem - bast utveckling dverst. Positiv :jr:;
andel 2018 Vet ej
Jag upplever att mitt barn har stuclléii?oﬁggnear 73% 85% +28% 10%
Undervisningen i skolan pa:ési?traraitlt.a_t):rsr;; 57% 96% +26% 39,
Undervisningen i skolan véckerl'urztittaﬁall;r:: 57% 93% +20% 39,

Efter utvecklingssamtalet vet jag hur skolan
ska arbeta med mitt barns 56% 93% +19% 4%
kunskapsutveckling

mStammer helt och hallet Stdmmer ganska bra

(-) *OBS! Omvand férgskala: Stdmmer ganska daligt ®Stadmmer inte alls
Gront = stammer inte alls,
Rott = stammer helt och hallet.
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Fragor med forsamrat resultat

Jamfort med ert resultat tidigare ar.

Utv.
Positiv jmf.
andel 2018 Vet ej

De fem fragor med lagst resultat jamfért med tidigare aret.

Mitt barn uppger ofta att det ar svart att

arbeta i klassrummet for att det ar sa hog l 43% 46% -10% 3%
ljudniva (-)

Det finns elever pa skolan som T;t(tj(;;efl;r: (éi; 36% 82% 7% 39,

Lek och skapande far stort g;rynrzTr?tizéShrgir’:;t 46% 77% 5% 7%

Det finns personal pa skolan som mitt barn . . . e .
ar radd for () 67% 19% 85% 4% 7%

mStammer helt och hallet Stdmmer ganska bra

(-) *OBS! Omvand férgskala: Stdmmer ganska daligt ®Stadmmer inte alls
Gront = stammer inte alls,
Rott = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Fragor med bast resultat

Jamfort med Solna stad totalt

Jmf.
Positiv  Solna
andel stad Vet ¢j

Undervisningen i skolan passar mltt"barr?s 57% 96% +17% 3%
satt att lara sig

Topp fem - bast resultat dverst.

Jag upplever att mitt barn har studiero under o
lektionerna

Mitt barn behdver mer hjalp an skolan ger ; . . . .
henne/honom (-) 5% 36% 82%  +15% 3%

73% 85% +15% 10%

Jag skulle rekommendera mitt barns skola 64% 100% +14% 0%
Undervisningen i skolan vacker mitt bar_ns 57% 939 +10% 39,
lust att lara

mStammer helt och hallet Stdmmer ganska bra

(-) *OBS! Omvand férgskala: Stdmmer ganska daligt ®Stadmmer inte alls
Gront = stammer inte alls,
Rott = stammer helt och hallet.

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)
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Fragor med lagst resultat

Jamfort med Solna stad totalt

Jmf.
Positiv  Solna
andel stad Vet ¢j

Jag halls informerad om verksamheten pa pm 5 . . .
mitt barns fritidshem e 36% 18% 46% -33% 0%

De fem fragor med lagst resultat jamfort med totalen.

| fritidshemmet erbjuds aktiviteter som o o o o o
stimulerar mitt barns larande 46% S e 58% ~23% %

Det finns mdjlighet till vila och avskildhet pa pm 5 o e o
mitt barns fritidshem 26% . il 35% 18% 18%

Lek och skapande far stort utrymme pa mitt o 8 o o o
barns fritidshem 1o 46% % -12% %

Jag upplever att fragor om livsstil och halsa 489% 799, 6% 11%
ar viktiga pa mitt barns skola . ° : ° ° °

mStammer helt och hallet Stdmmer ganska bra

(-) *OBS! Omvand fargskala: mStammer ganska daligt  EStadmmer inte alls
Gront = stammer inte alls,
Rott = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Veta vad som kravs

Positiv
andel Vet ej
Jag behdver mer Ert ot 2020 21% 50% 3%
: ; . rt resulta
information fran skolan 2018 20% 53% 3%
om vad mitt barn ska
klara av i skolarbetet (-) Solna stad 33% 56% 3%
Mitt barns 2020 41% o97% 0%
klasslarare/mentor Ert resultat
informerar mig om vad 2018 45% 87% 0%
som ska goras i 0 . : . .
ckolarbetet Solna stad 33% 90% 0%
Jag Vet Vad m|tt barn E t It t 2020 45% 83% 0%
behdver kunna for att =t resuita
: . % % 9 9
n4 kunskapskraven i 2018 61% 6% 10% 74% 0%
skolan Solna stad 51% 81% 1%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
mStammer ganska daligt mStammer inte alls

(-) *OBS! Omvand fargskala:
Gront = stammer inte alls,
RoOtt = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Stimulans

Positiv
andel Vet ej
Nér mitt barn har lart _ 2020 58% 88% 10%
sig nagot nytt i skolan Eftresulta . S . o
vill hon/han lara sig mer 2018 — — 79% 10%
om det Solna stad 61% 81% 6%
Mitt barns 2020 43% 93% 3%
= Ert resultat
klasslarare/mentor 2018 31% 72% 6%
vacker mitt barns
intresse for skolarbetet Solna stad 47% 85% 4%
o _ 2020 57% 93% 3%
Undervisningen i skolan Ert resultat
vacker mitt barns lust 2018 45% 72% 6%
att lara
Solna stad 55% 83% 3%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
mStammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Anpassning efter elevens behov

Positiv
andel Vet ej
_ ) 2020 36% 82% 3%
Mitt barn behdver mer Ert resultat
hjalp @n skolan ger 2018 17% 72% 6%
henne/honom (-)
Solna stad 31% 67% 6%
Mitt barn far den hjalp 2020 38% 93% 0%
som hon/han bendver Eft resulta! 2018 34 9% 6%
for att na . ° : ° ?
kunskapskraven Solna stad 45% B 86% 8%
o _ 2020 57% 96% 3%
Undervisningen i skolan Ert resultat
passar mitt barns satt 2018 41% 70% 13%
att lara sig
Solna stad 49% B 380% 6%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt mStammer inte alls

(-) *OBS! Omvand fargskala:
Gront = stammer inte alls,
RoOtt = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Grundlaggande varden pa skolan

Positiv
andel Vet ej
Jag upplever att mitt 2020 17% 96% 17%
barns Ert resultat
klasslarare/mentor ger 2018 33% B 9% 23%
killar och tjejer samma : , . .
fdrutsattningar Solna stad 25% B 94% 24%
Jag upplever att Ert res Itat 2020 36% 86% 3%
eleverna i mitt barns 2018 43% - 90% 39,
klass respekterar
varandras olikheter Solna stad 48% M 83% 7%
| mitt barns skola Ert tat 2020 41% B 86% 0%
= rt resulta
bemoter elever och 2018 38% 90% 6%
personal varandra med
respekt Solna stad 48% I 89% 6%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Studiero

Positiv
andel Vet ej
M|tt barn uppger Ofta att Ert reSUItat 2020 25% 54% 3%
det ar svart att arbeta i
. A % 9 9
klassrummet for att det . — <Ltk — 43% 3%
ar sa hog ljudniva (-) Solna stad 35% 51% 4%
Jag upplever att mitt 2020 46% 100% 17%
barns Ert resultat
klasslarare/mentor 2018 50% 88% 16%
sager till de som stor pa i . : . .
_ 2020 73% 85% 10%
Jag upplever att mitt Ert resultat
barn har studiero under 2018 47% 57% 3%
lektionerna
Solna stad 57% 23% A 69% 9%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
mStammer ganska daligt mStammer inte alls

(-) *OBS! Omvand fargskala:
Gront = stammer inte alls,
RoOtt = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Trygghet

Positiv
andel Vet ej
_ 2020 36% 82% 3%
Det finns elever pa Ert resultat
skolan som mitt barn ar 2018 25% 89% 10%
radd for (-)
Solna stad 32% 80% 8%
2020 19% 85% 7%
Det finns personal pa Ert resultat
skolan som mitt barn &r 2018 18% 89% 10%
radd for (-)
Solna stad 24% - 90% 9%
2020 34% 90% 0%
; = . Ert resultat
Mitt barn kdnner sig
tryggt i skolan 2018 G1% 26% 10 % 87% 0%
Solna stad 40% 93% 0%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
mStammer ganska daligt mStammer inte alls

(-) *OBS! Omvand fargskala:
Gront = stammer inte alls,
RoOtt = stammer helt och hallet.

SOLNA STAD
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Forhindra krankningar

Positiv
andel Vet ej
Jag vet vem jag kan 2020 19% 88% 7%
en elev blivit krankt Solna stad 36% Bl 87% 3%
| mitt barns skola 2020 30% B 93% 4%
o ponaraling et resultat 2018 32% 86%  10%
inte accepteras Solna stad 36% B 90% 2%
Jag upplever att mitt 2020 58% M 9% 7%
krdnkande behandling Solna stad 51% . 86% 6%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Elevens utveckling

Positiv
andel Vet ej
Pé utvecklingssamtalen E t It t 2020 36% 100% O%
o P . rt resulta
far jag tydlig information 2018 42% B 90% 0%
om mitt barns
kunskapsutveckling Solna stad 29% B 93% 1%
Efter 2020 56% 93% 4%
utvecklingssamtalet vet Ert resultat
jag hur skolan ska 2018 40% B 73% 3%
arbeta med mitt barns 0 \ . .
_ 2020 39% B 93% 0%
Pa utvecklingssamtalen Ert resultat
far jag veta hur mitt 2018 45% 84% 0%
barn utvecklas socialt
Solna stad 41% B 84% 1%
EStammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Elevhalsa

Positiv

andel Vet ej
Skolan har informerat 2020 31% 85% 7%
sig om hur jag upplever = IESUIEt g o 0% 13%
livssituation Solna stad 45% 75% 8%
Jag upplever att 2020 44% 85% 4%
utifran mitt barns behov Solna stad 52% 81% 15%
Jag upplever att fragor 2020 48% 72% 1%
skola Solna stad 56% 78% 15%

EStammer helt och hallet Stammer ganska bra

mStammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




N&jdhet

Jag ar néjd med mitt
barns skola som helhet

Jag skulle
rekommendera mitt
barns skola

Ert resultat

Ert resultat

2020
2018

Solna stad

2020
2018

Solna stad

EStdmmer helt och hallet

mStammer ganska daligt

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)

Positiv

andel Vet ej

64% o 96% 0%

55% 90% 0%

50% 88% 0%

64% 100% 0%

52% 86% 6%

46% 86% 3%
Stammer ganska bra

EStammer inte alls
SOLNA STAD




Fritidshem

Positiv
andel Vet ¢j
. 2020 46% 77% 7%
Lek och skapande far Ert resultat
stort utrymme pa mitt 2018 54% 82% 10%
barns fritidshem
Solna stad 41% 89% 10%
, N , 2020 26% 35%  18%
Det finns mojlighet till Ert resultat
vila och avskildhet pa 2018 17% 30% 26%
mitt barns fritidshem
Solna stad 37% 53% 35%
_ 2020 39% 46% 0%
Jag halls informerad om Ert resultat
verksamheten pa mitt 2018 10% 41% 31% 28% 6%
barns fritidshem
Solna stad 39% 79% 5%
| fn“dshemmet erbjuds 2020 46% 58% 7%
aktiviteter som Ertresultat 2018 439% 61%  26%
stimulerar mitt barns - ° : . ° ?
larande Solna stad 46% 80% 1%
mStdmmer helt och hallet Stdmmer ganska bra
mStammer ganska daligt mStammer inte alls

SOLNA STAD

Foraldrar Ak3 Bergshamraskolan (29 svar, 54%)




Elevens kon

mPojke mFlicka ®mAnnan mVill ejsvara = Ejsvar

Bergshamraskolan

Solna stad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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