SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Ungdomar éver 12 dr med funktionsnedsittning som har behov av tillsyn fére och efter skoldagen samt under
skollov kan ans6ka om korttidstillsyn, sa kallat ungdomsfritids. Ritten till korttidstillsyn regleras i lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade.

Vi lovar att

e Duirien trygg miljé fore och efter skoldagen samt under skollov.
e Du fir stéd 1 att ta del av de aktiviteter som verksamheten erbjuder.
e Du fir ett gott bem6tande av personal.

e  Du far en kontaktman med 6vergripande ansvar £6r ditt stéd. Du har ritt att byta kontaktman om du
Onskar.

e Du har inflytande 6ver hur ditt stéd ska utformas.

e Dina behov och 6nskemal skrivs ner i en genomférandeplan, som f6ljs upp minst tva ganger per ar.
e Du och din kontaktman féljer tillsammans upp dina mal.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av omvirdnadsnimnden 2021-10-27 och giller fran och med

2021-11-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



