SOLNA STAD Protokoll 2022-06-21
SID 1 (13)

Omvardnadsnamnden
Plats och tid 2022-06-21 Solna stadshus, rum 126 Edsviken, kl. 18:02-19:45

Ledamoter Tjanstgorande ersattare
Samuel Klippfalk (KD), ordférande Linn Higg (KD) f6r Lena Westin (C)
Zanna Martensson (M)

Elisabet Brolin (S)

Karl-Gustav Franzén (M)

Anne Utter (L)

Louisa Cheung (MP)

Mikael Kullberg (S)

Kerstin Scheutz (V)

Narvarande ersattare Ovriga narvarande
Eva Holmquist (M) Elisabet Sundelin, férvaltningschef
Ulla Alfvén (M) Ulrika Lyktberg Lindqvist, stabschef {§46-54
Annica Wohlin Wottrich (L) Rickard Ekwall, kvalitetsutvecklare {§46-54
Cecilia Bravo (S) Monica Lickander, kvalitetsansvarig {§46-54
Erik Hedlund (S) Fredrik Olsson, kvalificerad utredare §§ 46-50
Inger Grape-Olausson (V) Anna Eken, nimndsekreterare
Utses att justera Elisabet Brolin (S)
Plats och tid Protokollet justeras digitalt. Tidpunkt fOr justering anges

lingst bak 1 protokollet.
Paragrafer §§ 46-58
Underskrifter Sekreterare

Anna Eken
Ordférande

Samuel Klippfalk (KD)

Justerare

Elisabet Brolin (S)

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla.
Anslaget sattes upp 2022-06-27.
Anslaget tas ner 2022-07-19.

Sista dag f6r 6verklagande enligt kommunallagen 2022-07-18.
Originalprotokollet forvaras pa omvardnadsférvaltningen.
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§ 46

Faststallande av foredragningslista

Omvirdnadsnimnden faststiller utsind féredragningslista.

Signatur
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§ 47
Budgetuppfoljning per den 30 april 2022 (ON/2021:1)

Beslut
Omvirdnadsnimnden tar del av budgetuppféljning per den 21 juni 2022.

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av den pagaende
pandemin (Covid-19). I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och
smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med forvaltningen f6r
arbetsmarknad, kultur och fritid och pensionirsféreningarna. Malet ar att na ut till fler,
att bibehalla och eller foérbattra hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos
stadens seniorer. Ett led 1 den riktningen ar att alla som dr 65 ar och dldre numer kan
lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens
digitala fixare att komma igang.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ir avslutat och
avrapporterat till ESF och omvardnadsnimnden.

En ny bostad med sirskild service f6r vuxna enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, blev inflyttningsklar i februari.

Omvardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r myndighetsutévning enligt
LSS inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade.

Arbetet med nimndmalen pagar enligt plan.

Nimndens nettokostnader uppgar till 288,9 mkr vilket ar en 6kning med 5,9 mkr (2,1
%) jamfort med foregiaende ar. Forindringen forklaras av indexering mellan aren, 6kad
kostnad for turbundna resor samt att nimnden idag har 63 platser stingda inom sarskilt
boende jaimfort med 71 platser under samma period foregaende ar.

Periodens budgetavvikelse 17,8 mkr (6,2%) forklaras av att nimndens budget ér
férdelad i tolftedelar vilket betyder att pris- och 16ne6kningar kommer att paverka
resterande period.

Nimndens helarsprognos ger ett utfall i enlighet med budget. I prognosen har
nimnden tagit hinsyn till den pagiende pandemins paverkan pa verksamheterna, det
vill sdga effekter av ligre volymer inledningsvis av aret, men med en successiv 6kning
framgent.

Signatur
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§ 48
Avskrivning av osakra fordringar 2022 (ON/2022:14)

Beslut
Omvardnadsnimnden skriver av bokféringsmassigt osikra fordringar till ett virde av
187 071 kronor.

Omviardnadsnamnden skriver av konstaterade kundforluster till ett varde av 90 698
kronot.

Sammanfattning

Omvirdnadsnimnden har fordringar motsvarande totalt 277 769 kronor som bedéms
vara osikra. Dessa fordringar ligger pa langtidsbevakning eller dr féremal f6r
inkassoatgirder hos foretag som staden anlitat. Forvaltningen foreslar att dessa skrivs
av bokforingsmissigt. Fordran gentemot kund kvarstar dock.

Dessutom har kundférluster motsvarande 90 698 kronor konstaterats. Dessa bestar av
dédsboanmilningar och bouppteckningar som visar att medel saknas.
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§ 49

Omvardnadsnamndens delegationsordning 2022, revidering
2022-06-21 (ON/2022:39)

Beslut
Omvirdnadsnimnden reviderar delegationsordningen i enlighet med férvaltningens
forslag.

Sammanfattning
Den senaste gangen omvardnadsnimndens delegationsordning reviderades var den 26

april 2022 § 30.

Omvardnadsforvaltningen har denna gang reviderat delegationsordningen med
anledning av att det uppdagats att det saknats en drendegrupp och delegat i punkt 9.1
Insatser enligt socialtjanstlagen (Sol.). Arendegruppen heter ”Bistdnd i andra fall” enligt
4 kap. 2 § SoL.. Delegat ir avdelningschef SoL. och avdelningschef LSS var och en inom
sitt ansvarsomrade och bitridande avdelningschef LSS.
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§ 50

Prognos for verksamheter inom omvardnadsnamndens
ansvarsomrade 2023-2028 (ON/2022:74)

Beslut
Omvardnadsnimnden tar del av prognosen.

Sammanfattning

Omvirdnadsforvaltningen erhéller befolkningsprognos fér Solna stad tva ganger arligen
av stadsledningsforvaltningen. Omvérdnadsférvaltningen har genomfért en prognos
tor aren 2023-2028 over framtida behov av verksamheter inom omvardnadsnimndens
ansvarsomrade: socialtjanst for dldre genom hemtjanst och vard- och omsorgsboende
(SoL), samt st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Prognosen baseras pa
befolkningsutvecklingen i Solna stad, samt féregaende ars utveckling inom
verksamhetsomradena.

Den samlade bedomningen for socialtjanst for dldre dr att behovet av platser vid vard-
och omsorgsboenden fortsatt 4r mindre 4n tidigare med anledning av pandemin och
befolkningsutvecklingen, samt att behovet i hemtjansten beriknas 6ka. Det tidigare
generella 6kade behovet av socialtjdnst till dldre i nirtid utgors framst av ett 6kat behov
av hemtjinst, bade utifran den demografiska utvecklingen och de potentiella effekter
som pandemin har haft. Omvardnadsférvaltningen bedémer ocksa att behovet av andra
boendeformer dn demens- och omvardnadsplatser 6kar under prognosperioden.

Utvecklingen inom LSS har stannat av nagot de gangna tva aren, vilket ocksa kan ses i
nationella jimférelser. Omvardnadsférvaltningen bedémer att behovet av
gruppbostiader dr hogre dn av servicebostider 1 nértid och att staden kan hantera.

Berikningar, rekommendationer och bedémningar framgar av bilaga 1 Prognos for
verksamheter inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade 2022-2027.

Signatur
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§ 51

Svar pa namndinitiativ fran Kerstin Scheutz (V) om
utbildningsinsatser inom suicidprevention (ON/2021:105)

Beslut
Omvardnadsnamnden forklarar initiativet besvarat.

Sammanfattning

Kerstin Scheutz (V) har foreslagit att under 2022 genomfora utbildningsinsatser kring
psykisk ohilsa och suicidprevention riktad till omsorgspersonal, dir medarbetare inom
hemtjansten har frimsta prioritet. Forslaget presenteras med bakgrund av
omvirdnadsnimndens mal att minska den besvirande ensamheten f6r personer som
har hemtjinst eller bor pa vard— och omsorgsboende. I initiativet lyfts dven covid-19-
pandemin och dess effekter fram som anledning till 6kad ofrivillig ensamhet. Aldre
over 80 dr samt personer med funktionsnedsittningar ar bland de som upplever sig som
mest ensamma. Den 6kade ensamheten kan bland annat innebira en f6rh6jd suicidrisk.
Aldre personer med psykisk ohilsa tas ocksd upp dir personal kan méta utmanande
beteenden som f6ljd av personens psykiska ohilsa eller psykiska sjukdom.

Det pagar satsningar inom omradet psykisk ohalsa och suicidprevention sedan flera ar
tillbaka i omvardnadsférvaltningens verksamheter. Samarbete finns ocksa med
socialforvaltningen i form av Projekt Psykisk Halsa. Utbildningen Psyk-E bas senior har
genomforts inom hemtjanst och myndighetsutévning f6r SoL.. Under aren med
pandemin har arbetet med utbildningen stannat av, men hemtjanstutférarna uttrycker
onskemal om att starta upp arbetet igen.

Omvirdnadsférvaltningen planerar att ateruppta arbetet med utbildningen Psyk-E bas
senior 1 hemtjdnsten. Det avser start av nya studiecirklar, utbildning av fler handledare
samt aterupptaget natverk for befintliga handledare. Vidare planerar forvaltningen att
genomféra utbildningen Psyk-E bas riktat mot verksamheter inom LSS och
boendestod. Forvaltningen kommer fortsatt se 6ver behovet av 6kad kunskap inom
suicidprevention och 1 vilka verksamhetsomriaden som insatserna ar mest prioriterade.
Samverkan med socialférvaltningen ska fortga med bland annat gemensamma
utbildningar. Det krivs noggrann planering och samverkan med utférare for att
sikerstilla att goda forutsattningar finns for genomforandet av kommande utbildningar.

Signatur



SOLNA STAD Protokoll 2022-06-21
SID 9 (13)

§ 52

Avtalsuppfoljning 2021 av hemtjanstutforare med hogst 10
kunder (ON/2022:21)

Beslut
Omvirdnadsnimnden godkianner avtalsuppfoljningen fér 2021.

Sammanfattning
Avtalsuppfoljningen har under 2021 omfattat sju verksamheter med totalt cirka 45
solnabor.

Kvalitetsutvecklaren har anvint sig av enkit, dokumentationsgranskning samt intervju
av verksamhetschef, andra ledningsfunktioner samt medarbetare vid platsbesék som
metod for uppféljning. Kunder har intervjuats via telefonsamtal. Under intervjun har
verksamhetschefen givits mojlighet att fortydliga de svar som angivits i enkdten.
Avtalsuppfoljningen har genomférts under perioden september till februari 2021.

Uppfoljningarna visar att det finns ett nara ledarskap i verksamheterna och
implementerade metoder kring introduktionen av nya medarbetare. Arbetssitten med
kontaktmannaskap ir kinda bland savil medarbetare som kunder. Generella
utvecklingsomraden som identifierats under uppféljningarna ér delar av det
systematiska kvalitetsarbetet, bland annat hur det dokumenteras, samt hur
verksamheterna arbetar med social dokumentation. Verksamhetscheferna har fatt
aterkoppling i form av en skriftlig rapport dir identifierade utvecklingsomraden framgar
och har alagts att inkomma med utvecklingsplaner som ska beskriva hur de tinkt arbeta
utifrin identifierade utvecklingsomraden.

Under 2022 har férvaltningen paborjat en specifik granskning av att hemtjanstutférarna
foljer arbetstidslagen, ej har anhériganstillningar, att de anvinder verksamhetssystemet
samt kvitterar deras nirvaro hos kunden enligt férvaltningens rutiner.

Signatur
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§ 53

Avtalsuppfoljning 2021 av hemtjanstutforare med fler an 10
kunder samt trygghetslarm och nattpatrull (ON/2022:22)

Beslut
Omvirdnadsnimnden godkianner avtalsuppfoljningen fér 2021.

Sammanfattning
Avtalsuppféljningen har under 2021 omfattat sex verksamheter med totalt cirka 1115
solnabot.

Kvalitetsutvecklaren har anvint sig av enkit, dokumentationsgranskning samt intervju
av verksamhetschef, andra ledningsfunktioner samt medarbetare vid platsbesék som
metod for uppféljning. Kunder har intervjuats via telefonsamtal eller hembesok. Under
intervjun har verksamhetschefen givits moéjlighet att fortydliga de svar som angivits i
enkiten. Avtalsuppfoljningen har genomforts under perioden september till februari
2021.

Uppfoljningarna visar att det finns ett nira ledarskap 1 verksamheterna och
implementerade metoder kring introduktionen av nya medarbetare. Arbetssitten med
kontaktmannaskap dr kinda bland savil medarbetare som kunder. Generella
utvecklingsomraden som identifierats under uppféljningarna ér delar av det
systematiska kvalitetsarbetet, bland annat hur det dokumenteras, samt hur
verksamheterna arbetar med social dokumentation. Verksamhetscheferna har fatt
aterkoppling i form av en skriftlig rapport dar identifierade utvecklingsomraden framgar
och har alagts att inkomma med utvecklingsplaner som ska beskriva hur de tinkt arbeta
utifran identifierade utvecklingsomriden.

Under 2022 har férvaltningen paborjat en specifik granskning av att hemtjanstutférarna
foljer arbetstidslagen, ej har anhériganstillningar, att de anvinder verksamhetssystemet
samt kvitterar deras narvaro hos kunden enligt f6rvaltningens rutiner.

Signatur
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§ 54
Omvardnadsnamndens uppfoljningsplan 2022 (ON/2022:4)

Beslut
Omvirdnadsnimnden godkianner uppféljningsplanen for 2022.

Sammanfattning

Omvardnadsnimnden har ansvar for att f6lja upp att verksamheterna uppfyller de krav
som omvardnadsnimnden stiller pa verksamheternas kvalitet. FOr att sikerstilla att
kvalitetskraven uppfylls gors olika verksamhetsuppfoljningar. Uppfoljningar gors i alla
verksamheter oavsett om de ar upphandlade eller inte dr upphandlade.

Resultatet fran uppfoljningarna visar hur kvaliteten utvecklas i verksamheterna och
vilka utvecklings- och férbattringsomriden som finns inom respektive verksamhet.

For att pa ett strukturerat sitt f6lja upp resultaten frin de olika uppféljningarna med
syfte att sakerstilla en god kvalitet, upprittar forvaltningen arligen en plan for
kvalitetsuppfoljning. I uppfoljningsplanen beskrivs verksamheter, verksamhetsomraden,
processer och rutiner som ska f6ljas upp. I planen beskrivs aven de metoder som
kommer att anvindas och vem som ansvarar f6r uppfoljningen.

Resultaten fran avtalsuppfoljningar, tillsyn av hilso- och sjukvird,
brukarunders6kningar, nationella jamforelser, olika férdjupade uppféljningar och
uppfoljningar av individuella bistaindsbeslut ligger till grund for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen.

Staben for kvalitetsutveckling och avdelningen for myndighetsutovning ansvarar for att
uppféljningsplanen foljs.

Signatur
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§ 55

Anmalan av delegationsbeslut

Omvirdnadsnimnden tar del av f6ljande delegationsbeslut:

ON DEL §/2022 §§ 10-11

2022/215, 2022/216, 2022/217, 2022/219, 2022/220, 2022/221, 2022,/222, 2022/223,
2022/224, 2022/173, 2022/091, 2022/196, 2022/148, 2022/225, 2022,/223, 2022/230,
2022/169, 2022/208, 2021/181, 2021/183, 2021/271, 2021/276, 2021,/276, 2022/ 231,
2021/387, 2019/577, 2022/ 134, 2022/234, 2022/235, 2022/096, 2022,/237, 2022/238,
2022/235, 2022/227, 2022/212, 2022/191, 2022/240, 2022244, 2022/246, 2022/247,
2022/108, 2022/248, 2021/502, 2022/249, 2021/183, 2022/195, 2021/212, 2022/232,
2022/041, 2022/250, 2021/385, 2022/162, 2022/133, 2022/252, 2022,/253, 2022/254,
2022/186, 2022/188, 2022/200, 2022/197, 2022/256, 2022/257, 2022/216, 2022/018,
2022/210, 2022/210, 2020/441, 2022/262, 2021/466, 2022,/203, 2022,/265, 2022/210,
2022/266, 2021/353, 2022/258, 2019/303, 2022/269, 2022/235, 2022,/270, 2022/258,
2022/141

000101373-000101387, 000101410, 000101389-000101391, 000101395-000101398,
000101400-000101408, 000101445, 000101446, 000101409, 000101413-000101419,
000101554, 000101556, 000101422, 000101424, 000101426-000101430, 000101432-
000101435, 000101437-000101444, 000101447, 000101449-000101467, 000101469,
000101471-000101481, 000101484-000101487, 000101489-000101495, 000101791,
000101792, 000101496-000101503, 000101505-000101507, 000101509-000101511,
000101514, 000101515, 000101517-000101542, 000101544-000101548, 000101550-
000101553, 000101555, 000101557, 000101558, 000101560-000101568, 000101571,
000101574-000101576, 000101578-000101588, 000101590-000101599, 000101601,
000101602, 000101604, 000101605, 000101608-000101610-000101613, 000101615-
000101623, 000101625-000101627, 000101629, 000101630, 000101632-000101635,
000101637-000101655, 000101657-000101670, 000101672-000101692, 000101694-
000101698, 000101700-000101714, 000101716-000101727, 000101730-000101745,
000101747, 000101749-000101752, 000101754-000101766, 000101769, 000101770,
000101773, 000101774, 000101777-000101790, 000101793-000101832, 000101834-
000101850, 000101853, 000101854, 000101859-000101864, 000101866-000101871,
000101874-000101881, 000101883-000101890
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§ 56

Anmalan av arendelista

Omvardnadsnamnden tar del av utsand drendelista.

§ 57
Rapport fran kontaktpolitiker

Ulla Alfvén (M), Elisabet Brolin (S), Cecilia Bravo (S) och Inger Grape-Olausson (V)
rapporterar fran sina uppdrag som kontaktpolitiker.

§ 58
Ovrigt

Ordférande 6nskar nimnden en trevlig sommar.

Signatur
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