SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Samverkan kring demensvard
Personer med demenssjukdom och som hat hjilp och stdd i sin vardag av dagverksamhet och/eller hemtjinst

kan fa hjilp 1 kontakten med primirvard och geriatrik.

Vi lovar att

e Uppmirksamma symtom och tecken pi demenssjukdom. Vid en eventuell utredning samverkar vi med dig
och din huslakare.

e Ge omviardnad och trygghet utifrin dina individuella méjligheter och behov.

e Regelbundet och individuellt f5lja upp att dina behov av omvardnad och st6d ir tillgodosedda.

e Uppmirksamma dina anhorigas behov av stdd och vid behov férmedla kontakt med stadens anhérigstéd.
Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av omvardnadsnimnden 2014-03-11 och giller frin och med

2014-04-01. En kvalitetsdeklaration kan beh6va omprovas och dndras. Pé stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



