SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Handlaggning av stod och service till personer med funktionsnedséattning

Lag om stéd och service £6r vissa funktionshindrade (LSS), dr en réttighetslag f6r en viss grupp miénniskor med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. For att fa ta del av de insatser som anges i lagen maste du
tillh6ra den sa kallade personkretsen. For att kunna utreda ditt behov och ritten till insatser enligt I.SS behéver
vi fa veta hur din livssituation ser ut gillande din hilsa, din sociala situation, vad du klarar sjilv och vad du
behover hjilp med. Beslutet fattas utifran lagstiftningen och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e En handliggare pd myndighetsavdelningen ger dig dterkoppling via e-mail eller telefon inom 24 timmar pa
helgfria vardagar.

e Ge diginformation om villkoren f6r LSS och om hur du gor en ansékan.

e Handldggarna bir ID-bricka vid hembesok si att du kan kidnna dig trygg och siker.

e Du fir ett gott bemdtande och fir vara delaktig i utredningens innehall innan beslut fattas.

e Handldggarna har ritt kompetens for att kunna utreda ditt behov av stéd och service pa bista sitt.

e  Nir du limnat en komplett ansékan om insatser enligt LSS far du ett skriftligt beslut inom tre manader.

e  Ge dig tydlig information om varfor vi beviljat eller avslagit din ans6kan. Du kan fd hjilp att 6verklaga ditt
beslut.

e Du som beviljats en insats fir stod och information om hur du kan vilja utférare.

e Samverka med andra vard- och omsorgsaktorer utifrin dina behov.

Du har ratt att dverklaga beslut som rir dig och ta del av allt som skrivs om dig. Vi har tystnadsplikt och uppgifter om dig far
inte lammnas till obehoriga.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av omvardnadsnimnden 2021-10-27 och giller frin och med
2021-11-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



