SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.
Stod till vuxna med missbruk

Du kan vinda dig till socialtjinsten om du har problem med alkohol och droger eller vill ridgéra om en
anho6rig som har ett missbruk. I samrid med dig kan olika st6d- och behandlingsinsatser erbjudas 1 6ppna
former eller pa behandlingshem. Du kan 1 vissa fall vinda dig direkt till verksamheter som ger olika
stodinsatser. Om du ir orolig f6r ndgon som missbrukar kan en anmailan géras till socialtjansten. Arbetet
bedrivs utifran socialtjinstlagen, lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e  Ge dig rad och st6d och samverka med andra f6r att du ska fa den form av stdd och insats som passar dig.
e Du under vardagar kan fa kontakt med en socialsekreterare.

e Du senast inom tvé veckor far komma p4 ett forsta bes6k. Vid akuta behov kan vi triffa dig samma dag.

e Du vid forsta kontakten med din socialsekreterare far information om vad som kan erbjudas och hur
handldggningen gar till.

e Du som vill ha stéd och behandling dr delaktig genom utredningsprocessen och i planering och
genomférande av insatser.

e Handligga ditt drende rittssidkert och fatta beslut inom tre méanader.
e Tillsammans med dig f6lja upp de insatser som ges och ditt behov av st6d.

e Utredning och val av insatser utgar fran dina behov och 6nskemal, socialtjinstens samlade erfarenhet samt
bista tillgingliga kunskap nir det giller missbruksbehandling.

e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.

Du har ratt att dverklaga beslut som rir dig och ta del av allt som skrivs om dig. Vi har tystnadsplikt och uppgifter om dig far
inte lammnas ut till obebiriga. Du har rétt att ta del av allt som skrivs om dig. Tolk anlitas vid behov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2017-09-19 och giller frin och med 2017-11-01. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pé stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



