SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Stad till barn, unga och familj

Du som barn, ungdom eller f6rilder kan vinda dig till socialtjinsten f&r att fa radgivning eller ans6ka om std
och hyjilp f6r dig och din familj. Om du dr orolig f6r att ett barn eller en ungdom far illa kan du géra en
anmilan till socialtjinsten. Efter utredning och bedémning kan olika stdd- och behandlingsinsatser erbjudas
utifrin vad som ér bast f6r barnets eller ungdomens behov. Beslut fattas utifrdn socialtjinstlagen (SoL), vid
allvarlig risk for att barn och unga far illa utifran lagen om sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) och

med st6d av kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e Ge dig rid och st6d och nir behov finns samverka med andra aktérer och myndigheter.
e  Du under vardagar kan komma i kontakt med en socialsekreterare per telefon.

e Du vid forsta kontakten med din socialsekreterare far tydlig information om handliggning och hur en
eventuell utredning gar till.

e Du som barn, ungdom och virdnadshavare kommer att vara delaktig genom hela utredningen och vid
genomfdrandet av insatset.

e Bemoéta dig med respekt och vara lyhord £6r dina synpunkter och 6nskemal.

e Tillsammans med dig gbra regelbundna uppféljningar av de insatser som beviljats for att ta reda pa om de
ger Onskvirt resultat.

e  Socialsekreterarna ir specialiserade pa att utreda barns och ungdomars behov.
e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.

D har rétt att dverklaga beslut som rir dig och ta del av allt som skrivs om dig. Vi har tystnadsplikt och uppgifter om dig far
inte lamnas ut til] obebiriga. Tolk anlitas vid behov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2018-09-18 och giller frin och med 2018-10-15. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



