2020-02-13
SID 1 (1)

SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara l6ften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Gode man, forvaltare och formyndare

Overféormyndarnimnden utévar tillsyn 6ver stillforetridare enligt bestimmelser i férildrabalken och annan
sdrskild lagstiftning. Denna tillsyn avser att ge garanti mot rittstérluster £6r personer som inte sjilva kan ta
tillvara sin ritt, forvalta sin egendom eller sétja £6r sin person. Namnden har dven ett ansvar att rekrytera,
limplighetspréva och utbilda stillféretridare.

Vi lovar att

e  ha ctt professionellt och korrekt bemotande.
e  gbra enhetliga och jimlika bedémningar i drenden utifran gillande lagstiftning.

e tillhandahalla information om gillande regler och bestimmelser inom 6verférmyndarnimndens
verksamhetsomrade.

e  besvara meddelanden, inkomna via stadens kontaktcenter, inom tre arbetsdagar. Vid telefonsamtal gors tre
uppringningsforsok.

e crbjuda information om vad det innebir att vara stillféretridare innan man dtar sig ett f6rsta uppdrag.
e crbjuda utbildning f5r att ge stillfdretridare férutsittningar att utféra sina uppdrag.

e arligen kontrollera samtliga stillféretridare i polisens belastningsregister och kronofogdemyndighetens
register 6ver skulder och betalningsféreligganden.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av 6verférmyndarnimnden 2020-02-13 och giller frin och med 2020-
02-13. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns alltid

aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbattra verksamheten. Kontakta i férsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt



