SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Foreningsbidrag till vuxenforeningar

Foreningslivet utgdr en viktig del av minniskors ideella engagemang. Ideella féreningar f6r vuxna har méjlighet
att ans6ka om foreningsbidrag. Beslut fattas utifrin stadens regelverk for féreningsbidrag.

Vi lovar att

e Du fir personlig kontakt med en handliggare som ger dig stdd i att férstd bidragsreglerna samt hur en
ansOkan ska utformas f6r att kunna prévas.

e Du som soker bidrag till en vuxenférening kan gora det en gang per ar, senast den 30 november. Din
ans6kan provas inom dtta arbetsveckor riknat frin sista ansékningsdatum, férutsatt att du har limnat en
komplett ansékan.

e Du fir alltid en dterkoppling om vad som hinder med din ansékan i hindelse av att det beh&vs en lingre
handliggningstid 4n atta arbetsveckor.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kultur- och fritidsnimnden 2011-05-24 och giller frin och med
2011-06-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pé stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss moijlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



