Verksamhetsplan och budget 2020
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget f6r 2020 beslutat om ekonomiska ramar samt ett Gvergripande
nimndmal f6r Familjerdttsnimnden. Maélet dr att Familjerdttsnimnden ska sdkerstilla att fordldrar kan komma
6verens om bra 16sningar for sina barn utifrin barnens behov och rittigheter.

Nimnden ska utveckla och anpassa utredningsmetoder for att minska vénte- och utredningstider vid
virdnadsutredningar. Det behdvs dven fortsatt arbete fOr att minska vintetiderna f6r samarbetssamtal. Arbetet
kommer f6ljas upp genom statistik och brukarundersékningar. For att forbittra férutsittningarna att verkstilla
umgingesstdd ska befintliga rutiner ses 6ver. Ndmnden ska fortsitta erbjuda gruppverksamheten BIFE f6r fordldrar
som lever separerade och inte kommer Gverens i fragor som rér gemensamma barn. Under 2020 ska méjligheterna
att anvinda sig av riskbedémningsmetoden, arbetsmetoden och foérhallningssittet Signs of Safety i det
familjerittsliga arbetet att ses 6ver.

Kommunstyrelsen beslutade i juni att nimnderna fir en drlig generell upprikning av ramarna pa 1,0 procent dren
2020 - 2022 som kompensation for 16ne- och prisutveckling. Familjerittsndmnden har en volymberiknad ram som
tar hinsyn till demografiska f6rindringar. Fér 2020 har nimnden tilldelats en ram pa 4,4 mkr. Bruttokostnaden ir
beriknad till 9,3 mkr och en preliminir berikning f6r 2020 visar att férdelningen blir 47,6 procent fér Solna, f6r
Sundbyberg 34,3 procent och £6r Eker6 18,1 procent. I avtal har kommunerna éverenskommit om att hilften av
kostnaderna fordelas efter antalet invdnare i respektive kommun tvé dr fore aktuellt verksamhetsar. Den andra
hilften fordelas utifrin antalet drenden (enligt Socialstyrelsens statistik) under de senaste tre dren riknat t.o.m. tvd dr
fére aktuellt verksamhetsdr. Fér 2020 édrs verksamhetsar har berdkningar gjorts pd dr 2018 £6r befolkningsstatistik
samt 2016 - 2018 {6r antalet drenden. Ndmndens investeringsbudget f6r 2020 4r oférindrad frin féregiende ar och
uppgar till 0,1 mkr.

Namndens ansvarsomraden

Gemensamma familjerdttsnimnden £6r Solna, Sundbyberg och Ekeré ger rdd och stéd till separerade fordldrar och
ansvarar f6r frigor som ror faderskap, adoption, skilsmissa, samarbetsavtal samt utredning om vardnad, boende,
och umginge. Med den gemensamma nimnden ges bittre férutsittningar att uppritthélla och utveckla en god
kvalitet.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgdr frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten ér en sammanhallen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den drliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella mélen/aktiviteterna tydliggér medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingar uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs fOr att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte ar ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvd
tillfillen under dret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och f6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.



Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdillen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa féljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska hilla god kvalitet och hushélla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hilla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader fér dagens verksamheter och behovet av att gora avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
moétesplats f6r manniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att férverkliga sina livsdrdmmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillgdng till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsmdjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig £6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsdttningar och trygga sin f6rsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stdd f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt.

Solna ska méta efterfragan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrian ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De mdjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhéllen och levande stad.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden f6r
respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2020.

Familjerattsnamnden ska sékerstéalla att foraldrar kan komma 6verens om bra ldsningar fér sina barn
utifrdn barnens behov och rattigheter.

Aktiviteter Beskrivning

Arbeta for korta vantetider och utredningstider vid Utveckla och anpassa utredningsmetoder.

vardnadsutredningar Anvanda modern teknik som till exempel videosamtal.

Erbjuda gruppverksamhet BIFF, barn i foraldrars fokus Gruppverksamheten BIFF ar en utbildning och samtalsgrupp for

foraldrar som lever separerade och som inte kommer éverens i
fragor som roér gemensamma barn.

Forbattra forutsattningarna for att verkstalla umgéngesstod Se over befintliga rutiner for arbetet med umgéangesstdd

Minska vantetiderna for samarbetssamtal Arbeta for att minska vantetiderna fér samarbetssamtal. Inférandet
av fasta tider for nybesok har lett till en viss minskning, men det
behovs ett fortsatt arbete for att ytterligare minska vantetiden.

Loépande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det av
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kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd.

Framtida utmaningar och forutsattningar

Moderniserad lagstiftning om forildraskap

En ny lagstiftning gillande forildraskap har tritt 1 kraft 1 januari 2019. De nya reglerna gbr att familjeritten har fatt
modernare lagstiftning som bittre kan méta de nya familjebildningarna. Lagstiftningen ber6r f6ljande omraden:

e Socialnimndens utredning nir ett barn kommer till genom assisterad befruktning av ensamstidende kvinna.

e Socialnimndens utredning och faststillande av faderskap och férildraskap.

e  Forildraskap vid dndrad koénstillhérighet.

e Socialnimndens utdkade behorighet att — under vissa omstindigheter — medverka vid faststillande av
faderskap nir ett barn har hemvist utomlands.

Minskning av internationella adoptioner

Antalet internationella adoptioner har sedan flera r minskat. Okad vilfird ir en av flera anledningar. Trots
forbittringar i ursprungslinderna finns barn som linderna har svart att ta hand om. Tidigare kom yngre barn f6r
adoption till Sverige, barn som hade ett mindre ”bagage” av tidiga minnen och upplevelser. I dag dr det vanligaste
att barnen som kommer till Sverige f6r adoption ér éldre barn, det vill siga barn 6ver tre r, och barn som oftast har
kinda funktionsnedsittningar och ett storre ”bagage” av minnen och upplevelser. Det dr barn som har stérre behov
av vard och behov av nya férildrar med stora resurser. Detta stiller stora krav pa nimndens utredningsarbete, bade
vad giller kvalitet och metoder, samt pa upptéljningarna efter adoption.

Samtidigt som antalet internationella adoptioner minskar, ser vi en 6kning av antalet ans6kningar om att adoptera
styvbarn och sliktingars barn.

Forenklad elektronisk bekriftelse av fordldraskap

I samma betidnkande, som undersékte hur faderskapsutredningar kunde moderniseras, féreslds att det ska vara
m&jligt att bekrifta faderskap eller fordldraskap elektroniskt inom 14 dagar fran barnets fédelse. Det foreslas att
Skatteverket ska utveckla och administrera systemet f6r elektronisk bekriftelse. De nya reglerna foreslas trida i kraft
2021. Lagindringen kommer att innebdra att den enklare faderskapshanteringen i huvudsak kommer att f6rflyttas
fran familjeritten till skatteverket.

Forslag gillande st6d f6r adopterade och deras familjer

Myndigheten f6r familjeritt och férdldraskapsstdd (MFoF) har 6verlimnat en skrivelse till Socialdepartementet med
forslag pa atgirder samt forslag pa verviganden angiende stéd fore, under och efter adoption. Ritten till stéd f6r
adopterade ir reglerad i svensk lag och 1 internationella konventioner. Socialtjinstens ansvar att ge stod och hjilp till
adopterade och deras familjer fértydligades 1998 i Socialtjanstlagen (2001:453), men ges i Sverige bara i
undantagsfall. I de flesta kommuner finns inget adoptionsspecifikt stdd, och man har heller inte upprittat samverkan
eller k6pt in tjdnsten av extern utférare. MFoF limnar i sin promemoria en rad forslag till atgdrder 61 att bidra till
ett adoptionskompetent stéd, som 4r tillgdngligt Gver hela landet. MFoFs f6rslag kan pa sikt gbra att familjeritten far
en nationell och samordnad modell £6r hur stédet ska se ut fér adopterade och deras familjer.

Fortsatta férutsittningar och utmaningar

I den familjerittsliga verksamheten giller det att fortsitta att arbeta med att korta vintetiderna f6r samarbetssamtal
och via statistik f6lja att utredningstiderna hélls £6r virdnadsutredningar. Antalet vardnadsutredningar ligger pa en i
stort konstant niva, vilket ocksd den rikstickande statistiken fOr familjeritter visar.

Det ir fortsatt svért att rekrytera umgingesstodjare. Arendena ir oftast mycket komplicerade och vi ser ett 6kat
behov av olika sprakkompetenser.

Nimndens verksamhet behover dven fortsitta arbetet med att utveckla en helhetssyn och en vil fungerande
samverkan sa vil internt som externt med utgangspunkt fran brukarnas behov.

Organisation

Familjerittens verksamhet regleras frimst av férildrabalken och socialtjanstlagen. Den stérsta delen av
verksamheten dr myndighetsutévning.

Utover de ovan nimnda aktiviteterna under naimndmal, si omfattar verksamhetens ansvarsomriden aven att:



e Godkinna faderskapsbekriftelse, utreda faderskap, vicka och fora talan 1 mal om faderskap, ligga ned
utredning om faderskap.

Erbjuda samarbetssamtal.

Godkinna, respektive inte godkédnna avtal om vardnad, boende och umginge.

Yttrande till tingsritten i mal om namnirenden.

Limna upplysningar till tingsritten i virdnadsmal.

Pa uppdrag av tingsritten genomféra samarbetssamtal.

Pa uppdrag av tingsritten genomféra utredningar avseende vardnad, boende och umginge.
Yttrande i adoptionsirenden.

Medgivande vid adoption.

Provning av samtycke till fortsatt adoptionsforfarande.

Aterkalla medgivande till adoption.

Uppféljning av adoptionsirenden.

Tillsittande av umgingesstdd vid umginge pa tingsrittens begiran.

Budget

Driftbudget, ndmnd

Kommunstyrelsen beslutade i juni att nimnderna féar en arlig generell upprikning av ramarna pa 1,0 procent dren
2020 - 2022 som kompensation f6r 16ne- och prisutveckling. Familjerdttsnimnden har en volymberiknad ram som
tar hinsyn till demografiska férindringar. Fér 2020 har ndimnden tilldelats en ram pa 4,4 mkr. Bruttokostnaden 4r
beriknad till 9,3 mkr och en preliminir berikning f6r 2020 visar att férdelningen blir 47,6 procent £ér Solna, f6r
Sundbyberg 34,3 procent och fér Ekeré 18,1 procent. I avtal har kommunerna éverenskommit om att hilften av
kostnaderna fordelas efter antalet invédnare i respektive kommun tvé dr fore aktuellt verksamhetsar. Den andra
hilften fordelas utifrin antalet drenden (enligt Socialstyrelsens statistik) under de senaste tre dren riknat t.o.m. tvd ar
fore aktuellt verksamhetsar. For 2020 ars verksamhetsar har berikningar gjorts pa ar 2018 f6r befolkningsstatistik
samt 2016 - 2018 f6r antalet drenden.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Intakter 4,9 4,8 -0,1
Kostnader -9,3 -9,2 0,1
Nettokostnader -4,4 -4,4 0,0

Investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget f6r 2020 dr oférindrad fran féregiende ar och uppgir till 0,1 mkr.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m. -0,1 -0,1 0,0
Summa -0,1 -0,1 0,0

Taxor och avgifter

Familjerittsnimnden har inga taxor och avgifter.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med

Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensférsérjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. For att kunna méta dem som behéver stéd fran socialtjainsten maste
medarbetarna ges en bra arbetsmiljé och goda forutsittningar att utféra sitt arbete. Hot och vdld mot socialtjinstens
medarbetare ska alltid tas pa storsta allvar.
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Rekryteringsliget har stabiliserats for socialsekreterare efter de senaste drens svarigheter att behalla och rekrytera
personal.

Under varen har tva medarbetare gitt en faderskapsutbildning och tvd medarbetare har gatt utbildning i
samarbetssamtal. Samtliga medarbetare pa familjerdtten har fitt méjlighet till kompetensutveckling genom de tva
rikstdckande familjerdttsdagarna.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling for att svara upp mot solnabornas férvintningar pa
nimndens tjanster och service. Ndmnden deltar ocksé i den stadsévergripande satsningen Solna 2025 f6r att mota
de 6kade vilfirdsbehoven. Nedan beskriver nimnden vad som planeras inom verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete pé en 6vergripande niva 2020.

Nimnden kommer under 2020 fortsitta att erbjuda gruppverksamheten BIFF (barn i féréldrars fokus). BIFF dr en
utbildning och samtalsgrupp f6r forildrar som lever separerade och som inte kommer Gverens i frigor som r6r
gemensamma barn. Syftet med utbildningen ér att 6ka férdldrars méjlighet att komma 6verens om bra I6sningar f6r
sina barn utifrin barnets behov och ritt. Ndmnden kommer att fortsitta utveckla arbetet med att f6rbittra
forutsittningarna for att 6ka antalet verkstillda umgingesirenden; tva handldggare har som del i sin tjdnst att arbeta
mera specifikt mot dessa uppdrag for att kunna ha titare uppfoljningar i drendena samt ha en mer kontinuerlig
handledning till umgingesstddjare.

Arbetet med att i storre utstrickning anvinda videosamtal kommer att fortsétta under 2020 f6r att méjliggbra
samarbetssamtal f6r férildrar som bor langt ifrin varandra, men dven som en méjlighet 1 virdnads-, boende- och
umgingesutredningar dir en forilder dr bosatt pa annan ort eller i ett annat land.

Det arbete som paboérjats f6r att férkorta vintetiderna pd samarbetssamtal kommer att fortgd genom att se Sver
rutiner f&r bokningar och fasta tider f6r samarbetssamtal. Nimnden kommer att f6lja vintetider och utfall av
samarbetssamtalen genom statistik och brukarundersékning. Namnden har fortsatt inga vintetider pd utredningar.

Under 2020 kommer méjligheterna att anvinda sig av riskbedémningsmetoden, arbetsmetoden och
torhallningssittet Signs of Safety i det familjerittsliga arbetet att ses 6ver. En handlidggare kommer att utbildas f6r
att kunna halla i kartliggning enligt Signs of Safety 1 virdnads-, boende- och umgingesirenden. Familjerdtten
kommer ocksa att se Gver vilka av verktygen i Signs of Safety som ir tillimpbara pd familjerittens arbete.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Nimndens kvalitetsdeklaration beskriver vilken service medborgaren/brukaren kan forvinta sig av verksamheten.
Kvalitetsdeklarationen ar oforandrad.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Familjeratt 2018-09-13 Oférandrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete dr huvudsakligen en metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling. Ndmnden
lyfter in det internationella perspektivet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling genom att ge nimndens
medarbetare mojlighet att himta inspiration och idéer frin andra linder i Europa med syfte att utveckla den egna
verksamheten. Detta aterkopplas till 6vrig personal genom FoU-caféer och skriftliga rapporter. Namnden tar ocksé
emot studiebesok frin andra linder och deltar i internationella konferenser som motsvarar namndens behov.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet samt sikra likvirdigt
bemoétande och service. Likabehandling ér en central del av nimndens virdegrund och ska bidra till att f6rdndra
normer som exkluderar genom att synliggdra och ifragasitta normer och privilegier. Ndmndens virdegrund grundar
sig pa helhetssyn, ménniskors lika virde, tro pa individens egen férmaga och professionalism. Utbildningstillfillen
kring nimndens virdegrund halls tva ganger per édr. Detta ska, férutom att ge 6kad kunskap, ge méjlighet att granska
och processa den egna positionen. Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i
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drendedragning liksom 1 all handledning.
Milj&
Nimndens miljéarbete utgir frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi

samt nimndens ndmndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomréidet under 2020 utifran
miljépolicyns fokusomraden.

Genom killsortering uppnds en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering i alla verksamheter. Vid ink&p av
livsmedel ska i forsta hand ekologiska och KRAV-mirkta alternativ viljas. Medarbetarna har tillgdng till
tjdnstecyklar, cykelpool och miljoklassade tjinstebilar samt uppmanas till ett hallbart resande nir andra alternativ
behdvs.

For att fi 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen erbjuds alla nyanstillda en grundliggande miljéutbildning i
tvd steg.

En 6versyn av det interna behovet av leasingbilar ska géras och pa sikt ska bilarna vara el- eller hybridbilar.

Konkurrensutsattning

Den familjerittsliga verksamheten utgérs till 6vervigande del av myndighetsutévning och har inte nagon
verksamhet som dr upphandlad. Inte heller planeras ndgon konkurrensutsittning eller att framéver genomféra nigra
upphandlingar av verksamheten.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Nya upphandlingsbehov samt storre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje ndimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ar som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 ir hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intriffat. Internkontrollplanen 6ljs upp i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Verksamhetsprocesser Utredningar i enlighet | 12 Lagstiftning och Kontroll av att medarbetare pa
med géllande riktlinjer/rutiner foljs familjeratten som handlégger utredningar
riktlinjer, rutiner etc. inte. Brister i om vardnad, boende och umgange
dokumentation kanner sig trygga i géllande lagstiftning,
paverkar mojligheten | riktlinjer och rutiner.
att genomféra Kontroll av dokumentation i utredningar.

utredningar effektivt

Stickprov att utredningar om vardnad,
och korrekt.

boende och umgange foljer gallande
lagstiftning, riktlinjer och rutiner.




Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrollmoment

Kontinuitet for
klienterna i samband
med
personalomséttning.

12

Personalomsattning
kan innebara
handlaggarbyten for
brukaren vilket kan
skapa oro och
minskad kontinuitet i
insatser.

Kontroll av att de handlaggare som tagit
over arende frdn annan handlaggare fatt
tillracklig 6verlamning och att
kontinuiteten bibehalls.
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