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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-02-28
SN/2024:31

Socialnamndens riktlinjer med tillhorande handlingsplan/
atgardsplan mot vald i nara relationer

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner riktlinjer med tillh6rande handlingsplan/atgirdsplan mot vald i nira
relationet.

Sammanfattning

Socialnimnden har sedan tidigare en handlingsplan/atgirdsplan och riktlinjer som har varit
styrande i arbetet mot vald i nira relationer. Andringar i bland annat lagar och féreskrifter har
inneburit ett behov av att uppdatera riktlinjerna och handlingsplan/atgirdsplan. Sedan den 1 juli
2021 ir det straffbart att utsitta ett barn fOr att bevittna vald i en nira relation. Socialstyrelsen
beslutade den 31 maj 2022 om nya foreskrifter och allmidnna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i
nira relationer. Foreskrifterna tydliggdr socialnimndens ansvar f6r vildsutsatta, valdsutovare
och barn som bevittnat vald i nira relationer. Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen om ny
reglering for att stirka skyddet f6r och stodet till barn och vuxna i skyddat boende.
Lagindringarna, som trader i kraft 1 april 2024, innebar bland annat att skyddat boende ska
regleras i socialtjanstlagen. Barn som fo6ljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska
bedémas och beviljas insatsen individuellt, och socialnimnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av st6d- och hjilpinsatser.

Socialférvaltningen arbetar efter de gillande lagarna och foéreskrifterna. I det fortsatta arbetet
mot vald i nira relationer har socialnimnden rekommenderat en nollvision, dvs. att ingen solnabo
ska utsittas for, uppleva eller utéva vald i nira relationer. Socialnimndens handlingsplan/
atgirdsplan och riktlinjer har dirfér reviderats f6r att inkorporera nollvisionen, Socialstyrelsens
foreskrifter och allméinna rad, samt tydliggora socialnimndens mal med arbetet mot vald 1 nira
relationer. Vid revidering av riktlinjerna har juridiskt radgivning inhamtats fran JP Infonet.

Visentliga andringar i handlingsplan/atgirdsplan:

- Nollvisionen har skrivits in i handlingsplan/atgirdsplan.

- Det forebyggande arbetet har stirkts med att socialforvaltningen ska ta fram en plan f6r
att tillgdnglige6ra information om vald 1 nira relationer till olika mélgrupper i Solna.

- Indikatorer har lagts till varje aktivitet for att underlatta uppfoljning och mittning.

- Malgruppen har tydliggjorts, dvs. valdsutsatta, vialdsutévare och barn som bevittnat vald.

- Det har tydliggjorts méjligheten till stéd och hjilp utan bistindsbeslut, som ett led i att
kunna arbeta forebyggande samt med tidiga insatser.

- Krav pa medarbetares kunskap och kompetens har tydliggjorts.

Visentliga andringar i riktlinjer f6r handliggning av individirenden:

- Nollvisionen har skrivits in i handlingsplan/atgirdsplan.
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- Riktlinjerna for vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, som tidigare
varit tva separata dokument, har satts ihop till ett dokument.

- Utredning, stéd och hjalp gillande vildsutévare har tydliggjorts.

- Krav pa medarbetares kunskap och kompetens har tydliggjorts.

- Mgjligheten for socialnimnden att limna uppgifter vidare till polisen vid risk for allvarligt
vald 1 nira relationer eller brott som begas av eller mot barn och unga har tydliggjorts.

Socialf6rvaltningen foreslir att dndringarna i riktlinjerna och handlingsplan/atgirdsplan mot véld
1 ndra relationer godkinns enligt forslag. Tidigare antagna riktlinjer f6r vald i nira relationer samt
hedersrelaterat vald och fértryck upphor att gilla da socialnimnden godkdnner den nya riktlinjen.

Handlingar
- Riktlinjer for handldggning av vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
- Nollvision: Socialnimndens handlingsplan/étgirdsplan mot véld i nira relationer

Parvin Banisadr Jimmy Munobwa
Enhetschef Sektionschef



Riktlinjer for handlaggning av vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald
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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrdd med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebir saledes att
stadsOvergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings-

forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinjer

Giltigetstid: Tills vidare

Beslutande organ: Socialndmnden

Beslutsdatum: 2024-03-18

Antagen till foljd av lag: Ja

Revisionsdatum: Klicka eller tryck har for att ange text.
Dokumentansvarig: Socialférvaltningen

Uppfdljning: Arligen
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Socialférvaltningens riktlinjer for handlaggning av vald
i ndra relationer; syfte, innehall och tillampning

Solna stads socialndmnd har ett lagstadgat ansvar for att verka for att vald 1
nira relationer upphor, och att valdsoffer far det stéd och hjilp de behéver.
Socialférvaltningen i Solna har uppdraget att implementera socialnimndens
handlingsplan for att uppna uppsatta mal for arbetet mot vald i nira relationer

och hedersrelaterat vald.

Riktlinjerna som anges 1 detta dokument ar en grund for socialférvaltningens
arbete mot vald i nira relationer och riktar sig till samtliga handlaggare och
utforare pa socialforvaltningen. Riktlinjerna ar bade informationsgivande och
ett praktiskt hjalpmedel for att medarbetare ska kunna hantera

relationsvaldsirenden i praktiken.
Riktlinjerna ar utformade huvudsakligen utifran:

* Socialtjanstlagen (SFS 2001:453), (SoL)
* Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400), (OSL)
» Forvaltningslagen (SES 2017:900), (FL)

»  Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om vald 1 nira relationer
(HSLF-ES 2022:39).

Socialférvaltningen har, utéver dessa riktlinjer, rutiner f6r arbete mot vald 1
nira relationer. Ytterligare vigledning vid handliggning av

relationsvildsirenden kan himtas frin Socialstyrelsens handbécker.'?

1 Vald i nira relationer — Handbok for socialtjansten, hilso- och sjukvirden och tandvérden,
2023.

2 Handlaggning och dokumentation — Handbok f6r socialtjansten, 2021
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1. Forvaltningsovergripande

1.1. Socialnamndens verksamhetsplan och budget

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system f6r samlad ekonomi- och
verksamhetsstyrning samt gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal
for den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en sammanhallen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar
for styrelse och nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget,

som dr stadens frimsta styrdokument.

Kommunfullmiktige beslutar i stadens verksamhetsplan och budget om mal
tor socialnimnden. Namndmalen pekar ut kommunfullmaktiges 6vergripande

prioriteringar och strategiska stillningstaganden for respektive nimnd.

Socialnimnden ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning,
precisera och faststilla en verksamhetsplan och budget utifran foreslagna
ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i omvirlden sisom
andringar i lagstiftningen och férindringar 1 befolkningsstrukturen. Styrelse
och nimnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om

internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska
forvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan och budget 1 dialog med sina
enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska
brytas ned till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare.
Milen/aktiviteterna tydligeg6r medarbetares ansvar och befogenhet i det

gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens mal.

1.2. Socialfoérvaltningens vardegrund

Vir gemensamma vardegrund hjilper oss bli att tydliga sa att medborgarna,
uppdragsgivarna och vira samarbetspartners vet vad de kan férvinta sig av
socialforvaltningen. Virdegrunden stodjer oss 1 att ha klientfokus, arbeta for
stadens mal och forvaltningens vision. Socialférvaltningen star for helhetssyn,
minniskors lika virde, tro pa individens egen formaga och professionalism.
Virdegrunden ska prigla allt vart arbete. Tillsammans har vi alla ett ansvar att

halla virdegrunden levande.
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1.2.1. Helhetssyn
Helhetssyn pa minniskan och organisationen priglar allt vart arbete. Vi arbetar
utifrin individens/familjens samlade behov. Vi tar tillvara varandras kunskaper

och erfarenheter samt samverkar med alla berdrda.

1.2.2. Manniskors lika varde
I vart arbete utgar vi fran att alla méinniskor har lika virde oavsett religion, kon,
etnisk tillhorighet, sprik, funktionsnedsittning och sexuell liggning. Vi arbetar

1 alla sammanhang aktivt for att motverka férdomar.

1.2.3. Tro pa individens egen formaga
Vi tror pa alla manniskors méjligheter och vilja till utveckling. Vi arbetar for att
Oka individens moijligheter till ett sjalvstandigt liv. Delaktighet och

ansvarstagande ar en forutsittning for att lyckas.

1.2.4. Professionalism

Virt arbete kinnetecknas av tydlighet, tillginglighet och rittssikerhet. Varje
mote priglas av ett respektfullt bemotande, forstaelse och 6ppenhet. Vi
virdesitter och utvecklar varandras kompetens. Vart arbete utgar fran

forskning och beprovad erfarenhet.

1.3. Synpunkter och klagomal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) ska den som bedriver socialtjanst
ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran

bl.a. vard- och omsorgstagare och deras nirstaende.

Utifran den kvalitetspolicy som kommunfullmiktige antog 2010 har Solna stad
sedan 2011 en stadsgemensam hantering av synpunkter och felanmailan som en
del i stadens kvalitetsarbete. Socialf6rvaltningen ska uppmuntra och ta till vara

synpunkter och klagomal fran brukare, deras niststiende och ev. féretridare

tor brukare och anhériga.

Mojligheten till att limna synpunkter och klagomal framgar dels 1 stadens
kvalitetsdeklarationer, dels pa stadens hemsida dir det finns en webbtjinst for
synpunkter och klagomal. Pa férvaltningen finns aven forfrankerade
synpunktskort som kan limnas ut till brukare. Synpunkter och klagomal kan
dock aven inkomma muntligt, genom vanligt brev eller e-post, eller via

Inspektionen for vard och omsorg IVO).
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1.4. Lex Sarah
Lex Sarah brukar man bendmna de bestimmelser i socialtjanstlagen (SolL,, 14
kap. 2-7 §§ och 7 kap. 6 § SoL)) som reglerar anstilldas m.fl. skyldighet att

rapportera missférhéallanden och patagliga risker f6r missférhallanden.

I'lex Sarah ingér ocksa en skyldighet f6r den som bedriver verksamheten att,
efter att ha tagit emot en rapport, utreda, dokumentera och avhyjilpa eller
undanrdja missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Vidare ingar en skyldighet f6r den som bedriver verksamheten att, om ett
rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande édr

allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

I enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om lex Sarah,
(SOSFES 2011:5) giller skyldigheten att till socialnimnden respektive
gemensamma familjerittsnamnden rapportera missforhallanden och risker f6r
missforhallanden for alla som fullgdr uppgifter inom férvaltningens
socialtjanstverksamhet och som ir anstilld, uppdragstagare, praktikant eller
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program. Rapporteringsskyldigheten till
nimnden omfattar dven de som fullgor socialtjanstverksamhet inom kommun-

gemensam verksamhet dir namnden ar huvudman.

1.5. Familjeorienterat arbetssatt

Att arbeta familjeorienterat innebar att man gar fran individperspektivet till
familjeperspektivet. Att arbeta utifrian ett familjeorienterat arbetssitt férutsatter
intern samordning mellan verksamhetens olika enheter for att forbittra stédet
till familjen. Genom férdjupad kunskap och kompetens om barn och anhérigas
situation i familjer med risk- eller missbruk, vald, ekonomiska problem
och/eller psykiska ohilsa 6kar forutsittningarna att kunna méta barnets,

respektive forilders och hela familjens behov av stod.

Det st6d som erbjuds behover vara familjeorienterat och inriktas pé savil hela
familjens, respektive forildrarnas och barnens behov. Barns behov kan handla
om att stirka skyddsfaktorer genom exempelvis stod i skolarbetet, trygga
relationer till nagon stédjande vuxen och att lata barnen ge uttryck fo6r sin oro
och sina upplevelser. Stodet bor ocksa inriktas pa att stirka forildraférmaga,
hjilpa foraldrar med egna problem och ge avlastning genom till exempel
praktiskt stod. Barnet behover dven stéd for att fa forstaelse for sin situation.
Barn vill veta vad som hinder med en féralder som till exempel genomgar en

missbruksbehandling, brist pa information kan bidra till 6kad oro.
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Malet med ett familjeorienterat arbetssitt dr en socialtjanst dar ingen faller
mellan stolarna. Att tidigt erbjuda familjer socialférvaltningens samlade
kompetens for att sd effektivt som moijligt stirka dessa familjers formaga att
uppritthélla trygga och stabila uppvixtforhallanden for barn. Barn och
ungdomar ska i méjligaste man ges férutsittningar att vixa upp inom sitt

natverk.

1.6. Offentlighet och sekretess

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga
torhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde
eller nagon nirstaende till denne lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen, OSL). Varje gang man stills infor fragan att limna ut uppgiften
maste man prova om den enskilde eller nirstiende kommer lida men av att
uppgiften limnas ut. Bara om man kommer fram till att den enskilde eller

nirstaende inte lider men, kan uppgiften limnas ut.

Sekretessen giller utat, det vill siga gentemot enskilda och andra myndigheter.
I en kommunal nimndorganisation 4r varje nimnd med underlydande
forvaltning en myndighet. Dirfor giller sekretess dven mellan olika nimnder.
Aven inom samma nimnd kan det finnas sekretessgrinser. Verksamhetsgrenar
anses vara sjalvstindiga om de styrs av olika sekretessbestimmelser och ir
sjalvstindiga i forhallande till varandra. Om det finns en sekretessgrans kan
uppgiften bara limnas ut om det star klart att den enskilde eller nérstaende inte
kommer lida men. Utifran gillande regelverk féljer att det inom foérvaltningen
rader sekretess mellan den verksamhet som bedrivs inom socialnimnden och
den verksamhet som bedrivs inom den gemensamma familjerittsndmnden.
Dessutom dr vissa verksamheter, som till exempel serveringstillstind och
arbetsmarknadsatgirder, att betrakta som sjalvstindiga verksamhetsgrenar
inom forvaltningen. I detta sammanhang bor ocksa noteras att det rader
sekretess 1 relation till férvaltningens 6ppna verksamheter, dvs. insatser som

ges utan bistandsbeslut.

Om den enhet du avser kontakta ligger inom samma nimnd och inte utgdr
nagon sjilvstindig verksamhetsgren, da galler inte sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Diremot giller sa kallad inre sekretess, vilket
innebir att uppgifter bara far limnas ut i den utstrickning som ar normal eller
behovlig for ett drendes handldggning eller f6r verksamhetens bedrivande 1
ovrigt. Inre sekretess handlar forenklat om att du har en skyldighet att hantera
uppgifter om den enskilde pa ett ansvarsfullt sitt, dven internt. Viktigt att
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notera ir att dven om sekretessen inte utgér nagot hinder for att limna ut
uppgiften, kan det dnda vara olampligt att uppgiften limnas ut. Vidare maste
man skilja pa inre sekretess och behorighet att ta del av uppgifter i
journalsystem. Behorig dr den som behover ta del av uppgifterna for att kunna
utfora sitt arbete och som har en pagaende, professionell relation till klienten i

fraga.

2. Inledning

2.1. Socialnamndens ansvar

Socialnimnden svarar for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och
vard, ekonomisk hjilp och annat bistind till familjer och enskilda som behéver
det.” Socialnimnden ska ansvara for att valdsutsatta och deras nirstdende fir
stod och hjilp. Barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp, av eller mot
nirstdende vuxna, ir brottsoffer och kan vara 1 behov av stéd och hyjilp.
Socialnimnden ska verka for att den som utsitter, eller har utsatt, nirstdende
tor vald eller andra 6vergrepp ska dandra sitt beteende. Detta ansvar innebir ett
krav pa socialnimnden att erbjuda valdsutévande barn eller vuxna personer
insatser utifran deras forutsittningar och behov. Nar socialnimnden fullgor
uppgiften beaktas sikerheten for den som utsitts eller har utsatts for vald eller

andra 6vergrepp och dennes nirstiende.*

Om en medarbetare vet eller misstanker att ett barn bevittnat, sjilv blir utsatt
tor vald eller har utévat vald i nira relation ska medarbetaren géra en anmalan
till mottagningen for barn- och ungdomsenheten enligt 14 kap. 1 § SoL.. Om
en valdsutsatt eller valdsutévande vuxen person dr ansvarig f6r minderariga

barn dr det viktigt att vara uppmarksam pa anmalningsskyldigheten enligt 14
kap. 1 § SoL.

2.2. Nollvision

Den 6vergripande visionen for socialnimndens arbete mot vald i nira
relationer i Solna stad innebar att ingen ska utsittas for eller uppleva vald 1 nira
relationer. Arbetet tar sin utgangspunkt i de minskliga rittigheterna. Ingen
minniska har ritt att kontrollera, hota, sla eller trakassera nagon annan
minniska, inom eller utom familjen. Socialnimndens delmal specificeras i

socialférvaltningens handlingsplan mot vald 1 nira relationer.

33 kap. 1 § SoL.
45 kap. 11 a § SoL..
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2.3. Organisation

Socialférvaltningens relationsvaldsteam ansvarar f6r mottagande och utredning
av relationsvaldsirenden, samt bistindsbedémning, utférande och uppfoljning
av insatser for valdsutsatta och valdsutovande vuxna personer.
Relationsvaldsteamet dr en del av socialférvaltningens ekonomi- och
arbetsmarknadsenhet. Teamet bestar av socialsekreterare som har kompetens
att arbeta med bade véldsutsatta och valdsutévande vuxna personer, samt en
sektionschef som dven arbetar som samordnare. Barn- och ungdomsenheten
handlagger barnirenden dir det finns misstankar om att ett barn bevittnat, sjilv

blir utsatt for vald eller har utovat vald i nara relation.

2.4. Malgrupp

Riktlinjerna beror valdsutsatta och valdsutévande vuxna personer samt barn
som bevittnat, sjilv blir utsatt for, eller har utovat vald i nira relation. Detta
galler alla former av vald i néra relationer, dven hedersrelaterat vald. Barn- och
ungdomsenheten har sirskilda riktlinjer for hantering av drenden som ber6r

barn och ungdomar.

2.5. Personalens kunskap och kompetens

For att sidkerstilla god kvalitet vid utférande av uppgifter inom socialtjansten
ansvarar socialnimnden fOr att det finns personal med limplig utbildning och
erfarenhet.” Relationsvaldshandliggare och 6vriga personal som genomfor
insatser som ar sirskilt inriktade pa att ge stod och hjilp till valdsutsatta och
valdsutévande personer ska ha fordjupad sakkunskap inom omradet vald i nira
relationer. De ska dven ha férmaga att omsitta kunskapen i det praktiska
arbetet. De ska, vid behov, ges forutsittningar f6r kompetensutveckling utifran
socialnimndens behov. Arbetet med kompetensférsorjning och
kompetensutveckling styrs av socialférvaltningens plan for

kompetensutveckling, utifran socialndmndens behov.

Alla medarbetare pa socialforvaltningen som arbetar med handlaggning,
genomforande av insatser, och uppfoljning av alla slags drenden enligt
socialtjanstlagen ska ha kunskap om vild i ndra relationer. Relationsvaldsteamet
ansvarar for att tillhandahalla utbildningstillfillen och material f6r
medarbetarna. Ovriga medarbetare och utférare i Solna stad ska ges tillfille att

delta i utbildningar om vild i nira relationer®.

53 kap. 3 § SoL.
¢ Socialférvaltningens handlingsplan/4tgirdsplan mot véld i nira relationer.
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3. Definition av vald i nara relationer

"V ald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar,
smdrtar, skrammer eller kranker, far denna person att gora ndagot mot sin vilja eller avsta
frin att gira nagot den vill’”
Vild i ndra relationer dr ett samlingsbegrepp som innefattar alla typer av vald
mellan nirstiende. Med nirstiende menas att valdsutévare och valdsoffret har
eller har haft en nira relation, till exempel nuvarande eller expartner, barn,
forildrar, syskon och sliktningar. Manniskors levnadsférhéllanden och andra
faktorer kan paverka risken for att bli utsatt for vald i ndra relation. I arbetet
med valdsutsatta personer ska socialforvaltningens personal beakta den
sarskilda utsatthet eller sairbarhet som en valdsutsatt person kan ha pa grund av
bl.a. ekonomisk situation, funktionsnedsattning, hedersrelaterad kontext, kon,
koénsoverskridande identitet eller uttryck, missbruk och beroende, sexuell
liggning, tillhérighet till en nationell minoritet, utlindsk bakgrund eller dlder.®
Vild 1 nira relation kan ge sig uttryck i olika former. Nedanstaende ar de

vanligast forekommande former av vald, och flera kan férekomma samtidigt.

3.1. Digitalt vald

Digitalt vald kan handla om 6vervakning av den valdsutsattas aktiviteter och
kontakter i sociala medier, spridning av privata/sexuella bilder, eller kontroll av
var den valdsutsatta befinner sig. Det kan ocksa handla om att den som utévar
valdet skickar hotfulla meddelanden.

3.2. Ekonomiskt vald

Ekonomiskt vild handlar om att den valdsutsatta inte 4r insatt i, eller har
kontroll 6ver sin egen eller gemensam ekonomi. Det kan handla om kontroll
av den valdsutsattas inkomster, utgifter och tillgangar eller att hindra den
valdsutsatta fran eget arbete. Den valdsutsatta kan dven tvingas ta lan eller
stora krediter. Ekonomiskt vald kan gora den valdsutsatta beroende av

valdsutovaren.

3.3. Funktionshinderrelaterat vald
Funktionshinderrelaterat vald innebér handlingar som direkt riktar sig mot

sjalva funktionsnedsittningen hos den valdsutsatta och forsvarar en redan

7 Isdal, P. (2002). Meningen med vald. Gothia f6tlag, Stockholm.
8 2 kap. 8 § HSLF-FS 2022:39
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utsatt situation, till exempel att flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur

hérapparaten.

3.4. Fysiskt vald

Varje form av slag, knuff, spark, bett, kvivning, skakningar, att bli kastad mot
vigg/golv samt bruk av vapen betraktas som fysiskt vald. Vanligast ir slag mot
ansikte och huvud. Nir en gravid person utsitts for vald riktas valdet oftast
mot magen. Det fysiska vildet behover inte ge synliga mirken for att betraktas

som vald.

3.5. Foérsummelse och vanvard

Personer som ir beroende av andra for viard och omsorg i vardagen kan
utsittas for vanvird eller férsummelse, undanhillande av medicin eller att inte
fa tillrdckligt niringsriktig kost. Det handlar om ett medvetet val att skada eller

skapa otrygghet, exempelvis for dldre eller personer med funktionshinder.

3.6. Hedersrelaterat vald och fortryck

Hir finns det ofta flera férovare som kontrollerar och utsitter en person for
vald och fortryck. Starka kulturella forestillningar och férvintningar om kon,
makt och sexualitet inom en familj eller slikt eller férsamling dr en drivande
faktor f6r denna typ av valdsproblematik. Familjemedlemmar kontrolleras och
begrinsas for att uppritthalla familjens heder. Det kan handla om mer eller
mindre uttalad kontroll som stricker sig fran vardagliga former av
begrinsningar (t.ex. klddval, socialt umginge och rorelsefrihet), till livsval som
ber6r utbildning, forvirvsarbete, giftermal, skilsmassa och sexuell laggning. 1
sin mest extrema form resulterar hederstinkandet i hot om vild, vild och
dodligt vald. For den valdsutsatta kan det vara oerhort svart att bryta upp fran
en eller flera valdsutbvare eftersom det kan innebira att ett kollektiv av slakt,

familj eller vinner vinder sig mot den valdsutsatta.

3.7. Latentvald

Latent vald ir det outtalade valdet som kan paminna om tidigare
vialdshindelser, bade verbala och fysiska uttryck. Det kan vara en signal om att
en ny valdshandling ligger nira. Det kan ricka med att piminna om nagot som
hinde vid ett speciellt tillfille (till exempel: "Kommer du ihag hur det blev
torra gangen...”). Det kan ocksa handla om kroppshillning eller kroppsuttryck
som upplevs som ett hot. Latent vald orsakar angest, oro och otrygghet

eftersom den valdsutsatta vet vad férévaren ar kapabel till.
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3.8. Materiellt vald
Materiellt vald kan handla om att vildsutévaren avsiktligt slar sonder eller
torstor inredning, mébler, dagbocker, brev, eller andra betydelsefulla

tillhorigheter f6r den som utsitts.

3.9. Psykiskt vald

Psykiskt vald kan exempelvis utgbras av verbala hot och krinkningar, hot om
tysiskt vald pa egen eller annan person, eller tvang, trakasserier, glapord,
kontroll, f6rédmjukande beteende, isolering och forlojligande. Det kan handla
om hot om att ta barnen, att skada ett husdjur som den valdsutsatta haller kirt,

att se till att personen inte far sova och att fa denne att skimmas.

3.10. Sexuellt vald
Sexuellt vald innefattar sexuella trakasserier, valdtakt, fysiskt vald riktat mot
konsorganen, att tvinga nagon att utféra eller bevittna sexuella handlingar,

konsstympning och anvindande av sexuellt krinkande sprak.

4. Allmant om handlaggning av vald i nara relationer

4.1. Att upptacka vald i nara relationer

Att uppticka valdet dr en forutsittning for att valdsutsatta och valdsutovare
ska kunna erbjudas adekvat stéd och hjilp. Minga personer som ér utsatta for
vald av nirstdende eller utsitter nirstiende for vald soker av olika skal inte
sjalva hjalp for valdet. Vildet ar ibland inte synligt och kontakten med

socialtjinsten kan foranledas av andra orsaker dn relationsvald.

For att uppticka valdsutsatta och véildsutdvande personer i behov av stéd och
hjilp, samt barn som bevittnat vald 1 nira relationer, har socialférvaltningen
som rutin att frigor om vald stills vid varje ny grundutredning. For fragor om
valdsutsatthet anvinds Socialstyrelsens verktyg FREDA-kortfragor. FREDA-
kortfragor kompletteras med fragor om valdsutévandet. Fragor om vald stills
aven under vissa forutsattningar, till exempel vid uppféljning av

grundutredningen eller nir misstankar om relationsvald finns.

Varje enhet pa socialférvaltningen har narmare anvisningar for nir fraigor om
vald ska stallas. Nir information om valdsutsatthet eller valdsutovande
framkommer, tas kontakt med relationsvaldsteamet. Rutiner f6r samverkan i

relationsvaldsirenden ska foljas.



SID 16(42)

Vild 1 ndra relation kan upplevas som for svart, smirtsamt, eller skamligt att
prata om bade f6r valdsutsatta och vildsutévare. Det dr darfor viktigt att vara
uppmirksam pa signaler pa valdsutsattheten och valdsutovandet. Att vilja se,
vilja veta och vaga friga dr grundliggande forutsittningar for att kunna

identifiera personer i behov av stéd och hjalp.

4.1.1. Vilja se
Det ir viktigt att uppmarksamma foljande signaler som kan tyda pa att en
person ir utsatt eller har varit utsatt for vald eller andra Gvergrepp 1 nira

relation:

1. Personen stiller in moten upprepade ganger och har svart att komma

hemifrin.

2. Personen avbojer stod som innebdr insyn i hemmet eller vardagen.
3. Personens pengar tar slut snabbt.

4. Personens partner (eller god man, kontaktperson, forilder eller vin) dr med
vid alla méten och pratar kanske 6ver huvudet pa personen.

Utagerande beteende, sexuellt eller pa annat sitt.
Depression.
Sjukskrivning och manga sjukvardsbesok, ofta med diffusa symtom.

Radsla, oro, angest, sémn- och koncentrationssvarigheter.

Y ® N,

Fysiska mirken, saisom blamirken, svullnader, rivmirken.
10.Psykosomatiska symtom som magont, huvudvirk och ryggvirk.

11.0kad alkohol-, drog- eller likemedelsanvindning.

12.S6nderslagna tillhérigheter och mébler.

13.Hal 1 d6rrar och viggar (vid hembesok).

14.Verbala eller fysiska reaktioner vid exempelvis ber6ring, synintryck och ljud.
15.Beteendeforindringar.

16.Personen beskriver sig sjilv som en belastning for sin partner eller andra

nirstaende, vilket dven kan gilla professionella i personens natverk.

4.1.2. Vaga fraga
Av flera anledningar kan det kdnnas svart att friga om vald. Det kan
exempelvis finnas en ridsla for att krinka personen vid fraigor om

valdsutsatthet eller vildsbeteende. Det kan dven vara svart att hantera
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situationen om det dr oklart hur informationen som den valdsutsatta anfortror
ska bemotas. Nedanstiende kan vara vigledande f6r handliggare som kommer
1 kontant med personer dir handliggaren misstinker att det férekommer eller

har forekommit vald:

Vaga fraga och lyssna: 1 de fall som den valdsutsatta inte sjilv berattar, men dér
handliggaren misstinker att personen utsitts for vald eller har ett
valdsbeteende dr det viktigt att vaga fraga. Handldggaren ska ga forsiktigt fram,
avsitta tid for att lyssna och vara beredd pa att hora vad personen har att siga.
Handlaggaren ska tinka pd att det kan vara fOrsta gaingen personen berittar om

situationen.

Stod: Handldggaren ska lita en valdsutsatt person beritta utan att bli avbruten.
Personen kan bira pa kinslor av skam och skuld. Handlaggaren ska tala om for
personen att ingen har ritt att bruka vald mot hen. Den vildsutsatta kan ha
varit utsatt i flera dr av systematisk misshandel. Om den valdsutsatta ger ett
forvirrat och/eller splittrat intryck innebir det inte att personen inte ar
trovardig. Nir den valdsutsatta berittar dr det viktigt att bekrifta berittelsen
och inte ifragasitta. Handliggare behover inte nédviandigtvis siga mycket sjalv.
Det dr viktigt att den valdsutsatta fOrstar att denne inte dr ensam. Om en
valdsutévande person berittar om sitt valdsbeteende dr det viktigt att inte vara

démande under samtalets gang.

Uppmntra till samtal: Pa grand av kinslan av skuld och skam berittar den
enskilde till en borjan oftast bara en liten del av sanningen. Handldggaren ska
inte visa bestortning over personens berittelse. Handldggare ska 1 stéllet vara
empatisk och uppmuntra personen att beritta vidare. Handlaggare ska tinka pa

att personen kan befinna sig i kris.

Barnens situation: Handlidggare ska ta reda pa om det finns barn i familjen och
var de befinner sig, samt forsoka att ta reda pa om barnen hort eller sett
6vergreppen mot den valdsutsatta och/eller sjilva blivit utsatta. Handliggare
ska tinka pa att informera om sin anmalningsplikt. Familjen ska 1 dessa fall
omedelbart fa kontakt med mottagningen f6r barn- och ungdomsenheten for
en bedémning av barnens hjilpbehov. Barn som inte ér skrivna pa adressen
(t.ex. sambos barn pa besok) behover ocksd uppmiarksammas och ev. kontakt

med den socialtjanst dir barnen dr skrivna kan behéva tas.

Sekretessinformation till den enskilde: Det dr viktigt att den enskilde informeras om

sekretess och tystnadsplikt for att denne ska vaga tala om valdet. Handliggaren
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ska gbra klart f6r den valdsutsatta att det som berittas inte kommer att komma
till valdsutovarens kinnedom, och tvirtom. Om handlidggaren maste prata med
nagon annan ska samtycke inhimtas om det inte handlar om
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL, eller en undantagssituation (Z%ex.
se 4.6 om utlammnande av uppgifter till Polismyndigheten). Det kan vara farligt f6r den

valdsutsatta om valdsutévaren far vetskap om kontakten med socialtjansten.

4.2. Bemoétande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt f6r manniskors
sjilvbestimmande och integritet.” Stédet och hjilpen i relationsvaldsirenden
ska riktas till att frigbra och utveckla personens egna resurser. Det ska bygga pa
respekt f6r den enskildes egna val. En valdsutsatt person kan vara 1 en mycket
utsatt situation med bl.a. oro, ridsla for att inte blir trodd, ldg sjalvkinsla och
tilltro pa sin egen férmaga. En lyhoérd och respektfull relation dr viktig i métet
med valdsutsatta. Allvaret i den valdsutsattas berittelse ska bekriftas. Det bor
sikerstillas att den som utovat valdet inte 4r i rummet nir den valdsutsatta

berattar om sin utsatthet.

Nir fragan om forekomst av valdsutévande stalls ar det viktigt att den stélls pa
ett sitt som bjuder in till samtal da det kan underlitta f6r den enskilde att prata
om sina upplevelser av situationen. Det kan ocksa vara en férdel att i samtal

med en person som utévat vald inge hopp om att en férindring dr moijlig.

For att forsta vald i nira relation dr det betydande att ha ett helhetsperspektiv
dir psykologiska, sociala och strukturella aspekter kombineras. Av vikt dr dven
ett professionellt bemétande som kiannetecknas av respekt, 6dmjukhet samt att
kunna skapa och uppritthilla en fértroendefull relation. Det ér av vikt att
kunna bemota en person i kris, hantera dennes motstridiga intressen och

konflikter, och samtidigt inte skuldbeldgga.

4.3. Samtal genom tolk

Om den enskilde inte behirskar svenska eller exempelvis har horselnedsittning
ska socialférvaltningen anlita tolk." Det ér viktigt att anlita en tolk som ir helt
neutral i férhallande till de inblandade. Den enskilde ska kunna lita pa tolken.
Tolkens kon kan ha betydelse och den enskilde bor darfor tillfragas vad denne

91 kap. 1 § SoL..
1013 § FL.
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toredrar. Vid behov av tolk dr det viktigt att inte anvinda anhoriga, barn,

vanner eller den vildsutsatta/vildsutovaren.

4.4. Dokumentation

Handlingar som avser personer som ir eller har varit aktuella for utredning
eller insats ska hallas samman i personakter. En personakt ska avse endast en
person, med undantag for vissa situationer, till exempel nir det giller ansckan
om ekonomiskt bistind for tva eller flera personer i ett hushall. Om det finns
misstanke om att det férekommer vald eller andra Gvergrepp i en familj som
har en gemensam personakt, ska akten delas sa att uppgifter om var och en i
familjen dokumenteras i skilda akter." Vid handliggning av ekonomiskt
bistaind 1 samband med relationsvald ska separata personakter liggas upp pa
respektive partner. Nar en valdsutévande forilder utreds parallellt med
utredning eller insats till ett barn ska utredningarna dokumenteras i separata

personakter, en for barnet och en f6r den vuxne.

Faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse ska dokumenteras.
Dokumentationen ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet. Om
den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktigt ska detta
dokumenteras.'” Nir det giller dokumentation av en ansokan, begiran eller
anmalan ska dokumentationen bland annat innehalla uppgifter om vad saken
giller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har limnat uppgifter
och nir och hur uppgifterna har limnats till nimnden. Den enskildes

uppfattning av sina behov ska framga av dokumentationen.

En utredning gillande vald 1 nira relation kan vara av betydelse i offentliga och
enskilda rittsprocesser. Det kan finnas bakomliggande konflikter som inte har
med vald att gora, mellan den hjilpsokande och andra personer, som gor att
den hjilpsékande vinder sig till socialtjansten med ansékan om stéd och hjilp
kopplat till relationsvald. Vid utredning och dokumentation 1
relationsvaldsirenden ér det darfor viktigt att vara saklig och opartisk. Det ska
tydligt framga varfor en utredning upprittats och i viss man kan det vara

nodvindig att ta stallning till tillférlitligheten 1 inkomna uppgifter om vald.

Formuleringar som anvinds i utredningen och bedomningar ska 6vervigas

noga. I dokumentationen bor en person inte betecknas som ”vildsutévaren”

114 kap. 2-3 §§ SOSFS 2014:5
1211 Kap. 5-6 §§ SoL.
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eller ”den valdsutsatta” dd det ger en signal om att det dr objektivt faststéllt att

personen har utévat eller varit utsatt for vald.”'*"

4.5. Utfardande av intyg eller yttrande

Nir den enskilde begir om intyg till andra myndigheter gillande dennes
kontakter med socialférvaltningen, finns inget hinder mot att en handlidggare
skriver intyget. Handlaggaren ska dock vara opartisk och saklig, och intyget ska
som regel endast innehélla en redovisning av faktiska férhallanden. Intyget ska
inte innehalla socialférvaltningens eller handlagearens virderingar och
bedémningar'®. Vid en pigiende tvist om virdnad, boende eller umginge med
barn ska handldggare vara dterhallsamma med att skriva intyg/yttrande pa
begiran av den enskilde eftersom det finns en risk for att socialnimnden

uppfattas som partisk.

4.6. Utlamnande av uppgifter till Polismyndigheten
Socialférvaltningen kan i arbetet med saval valdsutévare som valdsutsatta och
barn som bevittnat vald fa kinnedom om brott som begatts eller kan komma
att begas. Det ar 1 vissa fall viktigt att uppgifterna om brott limnas vidare till
Polismyndigheten eftersom det hor till polisens uppgifter att forebygga,
férhindra och uppticka brottslighet. Utgangspunkten bor vara att
socialférvaltningen férsoker att fa den enskildes samtycke till att uppgifterna
limnas 6ver till polisen, eftersom den enskildes fortroende for socialtjansten
annars riskerar att skadas. I den man en véldsutsatt person inte vill att en
kontakt tas med polisen bor socialférvaltningen som huvudregel respektera

detta och inte ta en sadan kontakt mot den enskildes vilja.

Socialférvaltningens handlidggare bor dven i forsta hand arbeta for att motivera
brottsoffer att sjdlva anmala eventuella brott och stédja personen att fullfélja
en sidan anmalan. Om socialférvaltningen kan sta som ensam anmalare kan
det 1 vissa situationer uppfattas som en littnad for den valdsutsatta och som ett

stod fran samhallet.

Under vissa forutsittningar kan socialférvaltningen lamna uppgifter till

Polismyndigheten utan den enskildes samtycke. Socialférvaltningen far limna

13JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019.

14JO:s beslut den 15 februari 2021, dnr 88-2021

15Vald i ndra relationer — Handbok f6r socialtjansten, hilso- och sjukvird och tandvérden,
2023, s. 135-136.

16 JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019.
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uppgifter till polisen i syfte att férhindra att en person begar ett allvarligt brott
mot en narstiende som riskerar den nirstiendes liv och halsa. For att limna
uppgifter till polisen utan den enskildes samtycke krivs att det finns risk for att
allvarligare brott kommer att begas i nira relation. Med allvarligare brott menas
brott som regleras i 3, 4 och 6 kap. BrB och dir straffet for brottet 4r minst ett
ars fingelse.'” Exempelvis kan det handla om mord, drip, grov misshandel,
olaga frihetsberévande, grov kvinnofrids- och fridskrinkning, hedersfortryck,
valdtikt och valdtikt mot barn. Vidare kravs att uppgifterna som limnas till
polisen kan antas kunna bidra till att férhindra brottet, samt att
uppgiftslimnandet inte dr olampligt med hinsyn till pagaende eller planerade
insatser. Ar det oklart om uppgifterna fir limnas ut kan handliggaren ridgéra
med Polismyndigheten, avidentifierat. Giller det misstanke om vissa brott
begiangna mot barn och unga under 18 ar, finns en sekretessbrytande
bestammelse 1 férhallande till dklagare och Polismyndigheten 1 10 kap. 21 §
OSL.

Betriffande barn och unga under 21 ar har socialforvaltningen méjlighet att
limna uppgifter till Polismyndigheten om det finns risk for att barnet eller den
unga personen kommer att begd brott." Vidare fir socialférvaltningen i vissa
situationer limna uppgifter till polisen vid misstanke om begangna brott i nira
relationer om straffet for brottet dr minst ett ars fangelse (10 kap. 23 § OSL).

Ovan nimnda bestimmelser innebir att socialforvaltningen i vissa fall kan
limna uppgifter till Polismyndigheten i ett tidigt skede innan ndgon brottslig
valdshandling har begatts, eller da valdet 4nnu inte dr av sddan art att det

riskerar att leda till dodlig utgang, samt efter att ett allvarligt brott har begitts.

I 6vrigt kan socialférvaltningen vara skyldig att limna ut uppgifter till
Aklagarmyndigheten eller Polismyndigheten péa begiran, om uppgifterna ar
sadana som far limnas ut enligt exempelvis 10 kap. 18 c, 21 och 23 §§ OSL.
Socialférvaltningen avgdér om det finns forutsattningar for att laimna ut
uppgifterna. Vid en begiran enligt 10 kap. 18 ¢ § OSL ska socialndmnden gora
en provning av om det, med hénsyn till planerade eller pagaende insatser for
den enskilde eller f6r den nirstaende, eller av andra sirskilda skal, dr olampligt

att uppgifterna limnas ut.

1710 kap. 18 ¢ § OSL.
1810 kap. 18 a § OSL.
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4.7. Sakerhet

Handlaggning av relationsvaldsirenden ska priglas av ett sikerhetstinkande.

Exempelvis ska nedanstiende beaktas:

1. Val av métesplats, kontaktvigar och tid f6r samtal med valdsutsatta.

2. Overvigande av vilka personer som ska nirvara vid samtal med barn och
skolungdomar, och om forildrarna och/eller sliktningar kan nirvara utan
att utgora risk for upprepning av valdet.

3. Hantering av dokument och datasystem.

4. Funktionsnedsittning eller andra omstindigheter som kan férsvara for den
valdsutsatta att reagera snabbt vid hotfulla situationer.

5. Risker férenade med anvindning av teknik och sociala medier, som kan
innebira 6kade mojligheter f6r valdsutovaren att soka upp den véldsutsatta.

6. Sikerheten f6r den valdsutsatta nér socialforvaltningen arbetar med
valdsutovare. Metoden partnerkontakt ska anvindas f6r vildsutsatta
personer ndr valdsutévaren gar i behandling.

7. Nirvarande av stédpersoner nir valdsutsatta barn och skolungdomar méter

narstiende som utovat vald.

Socialférvaltningen ska samverka med Polismyndighetens Brottsoffer- och
personsikerhetsverksamhet (Bops) for att faststilla behov av sirskilda
skyddsatgirder under férundersokning och rittegang.

4.8. Hantering av skyddade personuppgifter

4.8.1. Allmant om skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter anvands for att skydda personer som riskerar att
utsittas for brott, hot, vald eller forféljelse. Skyddade personuppgifter kan
medges pa tre nivaer — sekretessmarkering, skyddad folkbokféring eller
fingerade personuppgifter. Sekretessmarkering ir en varningssignal for
Skatteverket och andra myndigheter om att en provning ska goras innan
uppgifter om den enskilde limnas ut. Skyddad folkbokféring betyder att en
enskilds adressuppgift inte registreras i folkbokforingen. Adressuppgiften kan
dirmed inte spridas till andra myndigheter. Med fingerade personuppgifter far
den enskilde nya identitetsuppgifter.

Socialférvaltningen ska ha ett sikerhetstinkande vid hantering av skyddade
personuppgifter. Att begrinsa antalet personer pa socialférvaltningen som

kinner till de uppgifter som ir skyddade ar av betydande vikt. Utférare som



SID 23(42)

ger insatser utifran bestillning fran socialférvaltningen ska ha kunskap om hur
de ska hantera skyddade personuppgifter. Verksamhetschefen har ansvar f6r
att se till att denna kunskap finns hos alla berérda utforare. Detta ska f6ljas

upp av ber6rd enhetschef pa socialforvaltningen.

4.8.2. Sekretessmarkering

Sekretessmarkering innebir att endast behoriga medarbetare samt narmsta chef
har moijlighet att fa tillgang till den enskildes personakt i verksamhetssystemet.
Om den enskilde har sekretessmarkering ska personens akt sekretessmarkeras i
verksamhetssystemet. Vid sOkningar och sammanstillningar i
verksamhetssystemet presenteras personen endast med drendenummer och
todelsear. Sirskild behorighet ska krivas for att 6ppna upp drendet i

verksamhetssystemet.

Den handliggare som beslutar om en insats ska ansvara for att informera
utféraren om att den enskilde 1 fraga har skyddade personuppgifter och om

vem utféraren ska ha kontakt med pé socialtérvaltningen.

4.8.3. Post till personer med skyddade personuppgifter

Skatteverket férmedlar post till personer med skyddade personuppgifter. Det
brev som ska férmedlas ska liggas i ett slutet kuvert. Kuvertet ska ha
avsandaradress sa att Skatteverket kan returnera férsindelsen om inte
mottagaren kan nas. Pa kuvertet skrivs mottagarens personnummer och, om
mojligt, mottagarens fullstindiga namn. Kuvertet ska sedan liggas 1 ett

ytterkuvert som siands till Skatteverkets postférmedlingsadress:

Skatteverket
Formedlingsuppdrag
Box 2820

403 20 GOTEBORG

Posten kommer att férmedlas till mottagaren oavsett var mottagaren bor. Flera

torsindelser kan liggas i samma ytterkuvert.

4.8.4. E-post
Kommunikation via e-post, nir det giller skyddade personuppgifter, ska inte
ske vare sig inom eller mellan myndigheter, eller med den enskilde. Den

enskilde ska upplysas om riskerna med att kommunicera via e-post.
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4.8.5. Telefonkontakt

Det kan i vissa fall vara n6dvindigt att ha nagon form av kod vid
telefonkontakt. Detta maste 6verenskommas vid ett personligt mote.
Arbetstelefoner pa socialférvaltningen ska alltid ha sarskild pinkod och ska
vara utrustade med sekretessglas. Sms-konversationer med véldsutsatta och
valdsutovare ska ske med stor forsiktighet utifrin reglerna om sekretess. Om
sms-konversationer sker ska telefonen rensas kontinuerligt pa meddelanden

efter att de tillforts akten. Att alltid motringa ar viktigt i relationsvaldsiarenden.

5. Utredning av valdsutsatta vuxna personer

5.1. Aktualisering

Aktualisering sker nir socialférvaltningen, genom ansokan, anmalan eller pa
annat sitt, fir kinnedom om misstinkt vald 1 nira relation.
Relationsvaldsirenden som inkommer via stadens kontaktcenter (KC) liggs 1
en sirskild KC-supportgrupp som hanteras av relationsvaldshandldggare.
Relationsvaldshandliggare ligger upp en aktualisering i verksamhetssystemet,
registrerar de inkomna uppgifterna och kontaktar personen som ansokan,
anmalan eller underrittelse berér. Om uppgiftslimnaren dr nagon annan 4n
den som uppgifterna beroér bor uppgiftslimnaren informeras om att

uppgifterna ar mottagna.

Det kan hinda att handldggare eller utférare inom socialférvaltningen far
indikationer pa att det forekommer vald 1 en nira relation 1 ett nytt eller redan
aktuellt drende. Nir det giller nyinkomna drenden bor mottagande handliggare
ta vasentliga uppgifter, géra en bedémning av den akuta situationen samt
informera om socialforvaltningens relationsvildsteam. Efter att rad och stod
inledningsvis har getts av mottagande handldggare kan behov av utredning
toreligga. En kontakt ska da tas med relationsvaldshandliaggare. Om den
enskilde 6nskar ha hjilp och stéd, ges information om att
relationsvaldshandliggarna kommer att ta kontakt snarast méjligt. Om
relationsvildshandlaggarna inte ér tillgangliga hinvisas drendet till
mottagningsjouren pa ekonomi- och arbetsmarknadsenheten om situationen ar
akut.

Relationsvaldshandlaggare kontaktar den enskilde och informerar om vilket
stod och hjilp som socialférvaltningen kan erbjuda. Relationsvaldshandliggare
gor darefter en férhandsbedémning och 6ppnar vid behov ett drende och

inleder utredning. Det kridvs samtycke fran den valdsutsatta for att inleda
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utredning gillande valdsutsatta vuxna personer. Aktualiseringar som inte leder

till utredning avslutas mot kronparm.

5.2. Utredning, bedomning, och information

Relationsvaldsteamet ska utan dréjsmal inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.
om det inkommer uppgifter om att en person utsatts for vald av nirstiende
och personen ir positiv till stéd och hjilp fran socialférvaltningen. Utredning
far dock inte inledas om den enskilde inte sjilv vill det, nir det giller vuxna
valdsutsatta personer. Relationsvaldshandliggare utreder vildet och behov av

skydd och andra insatser. Bedomningsinstrumentet FREDA ska anvindas.

Om den valdsutsatta inte vill ha nigon kontakt, stéd eller hjilp fran
socialforvaltningen ska denne informeras om vilket stod och hjilp som finns
inom socialtjinsten samt motiveras till vidare kontakt. Den valdsutsatta ska
aven informeras om andra hjilpinsatser 1 samhillet, till exempel Polis- och
Aklagarmyndigheten, sjukvarden, kvinnojourer, stédlinjer, Brottsofferjouren
och andra organisationer. Den valdsutsatta ska informeras om majligheten att i

ett senare skede ta fornyad kontakt med socialforvaltningen for stod och hjilp.
Vid utredning ska féljande uppmirksammas:

1. Utreda behovet av stod och hjilp akut, dvs. sidant som det dr nédvindigt
att tillgodose omgaende. Det kan handla om tillfalligt boende samt
ekonomiskt bistand till mat och det n6dvindigaste. Ekonomiskt bistind kan
beviljas om den valdsutsatta saknar medel f6r att tillférsikra sig en skilig
levnadsstandard. Beslut om akut stéd och hjalp kan tas under pagaende
utredning.

2. Uppmana, motivera och hjilpa den vildsutsatta att vid behov uppscka
sjukvard for att fa en likarunderskning. Lakarundersokningen ar viktig for
personens hilsa, men dven for ett eventuellt rattsintyg (d.v.s. dokumentation
av skador) som kan styrka den valdsutsattas berittelse vid en polisanmalan.

3. Uppmana, motivera och hjilpa den vildsutsatta att géra en polisanmilan
om en sadan inte redan dr gjord. Uppmarksamma om det finns behov av
skyddsatgirder, till exempel skyddade personuppgifter eller kontaktforbud.

4. Om det finns barn ska kontakt omgaende tas med barn- och
ungdomsenhetens mottagningsgrupp. Inget samtycke krivs. En anmalan
ska alltid goras till barn- och ungdomsenheten enligt 14 kap. 1 § SoL. nir det
finns oro for att barn/ungdomar far illa. Den vildsutsatta ska ges

information om anmalningsskyldigheten avseende barn.
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5. Utreda valdets karaktir och omfattning for att kunna bedéma den
valdsutsattas behov av stod och hyjilp.

6. Utreda valdets konsekvenser och hur situationen hanteras. Konsekvenser
kan handla om fysiska eller psykiska besvar, samt sociala, ekonomiska och
praktiska svarigheter i den utsattas vardag. Uppgifter om hur situationen
hanteras idr viktiga for bland annat sidkerhetsplanering.

7. Kartligga den valdsutsattas natverk.

8. Uppmirksamma boendesituationen. Ar det méjligt att valdsutévaren limnar
familjens gemensamma bostad 1 stillet f6r den véldsutsatta? En
forutsittning ar att den valdsutsatta anser sig vara trygg i bostaden och att
valdsut6varen accepterar att limna. Kan den valdsutsatta bo hos nagon
nirstaende? Finns behov av skyddat boende och extra st6d?

9. Uppmirksamma behov av stéd i fordldraskapet med anledning av valdet.

10.Identifiera och bedéma behov av stéd och hjilp pa kort och ling sikt. Ta

reda pa den valdsutsattas framtidstankar.

5.3. Riskbedomning

En riskbedomning ska alltid goras av relationsvaldshandliggare. Som en del av
riskbedémningen ska det anviindas en standardiserad bedémningsmetod."”*’
Riskbedémningen ér en viktig del av utredning och bedémning av stéd och
skydd som den valdsutsatta behover. Relationsvildshandliggare ska l6pande se
over och utvirdera om riskbedémningen behéver dndras utifran nya
omstiandigheter i drendet. Det kan till exempel handla om situationer dir en
valdsutsatt person vill separera fran valdsutévaren eller om en valdsutsatt
person ska limna ett skyddat boende. Utifrin vad som framkommer vid
riskbedémningen kan det finnas behov av omedelbara skydds- och
stodatgarder. Nedanstiende ar nagra fragor som kan stillas nir en

riskbedomning gors:

1. Vilka sorters vild har den vildsutsatta varit utsatt f6r?

2. Hur linge har valdet pagatt? Har det 6kat i omfattning och/eller
svarighetsgrad?

Nir blev den valdsutsatta senast utsatt?

Foérekommer det andra hot i slikten?

Vet valdsutovaren om att du s6ker hjalp?

SN ARl

Var befinner sig valdsutévaren nu?

19 SARA:SV - Spausal Assault Risk Assessemnt guide (Short Version)
20 PATRIARK - vid hedersrelaterat vald.
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7. Finns det barn? Var befinner de sig? Vad har barnen hort eller sett av
valdet? Har barnen blivit utsatta for direkt vald av valdsutévaren?

8. Har valdsutovaren hotat att doda den valdsutsatta, barnen eller sig sjilv?
Innehar valdsutévaren vapen?

9. Vilken bedémning g6r den valdsutsatta sjilv av hur riskfylld situation dr?

10.Har den vildsutsatta tankar pa att ta sitt liv? Att ha varit utsatt for vald
innebir en f6rhojd risk for sjalvmord.

11.Behovs ett tillfalligt eller skyddat boende?

12.Kan den véldsutsatta himta saker i den gemensamma bostaden? Hur ska
den valdsutsatta skyddas da?

13.Hur kontaktas valdsutdvaren?

Personer sarskilt utsatta for hedersrelaterat vald och fértryck kan befinna sig i
mycket hotfulla situationer dar det inte gar finna niagot skydd inom den egna
familjen eller slikten. Risken for att utsittas fOr ytterligare véld ska inte
underskattas. Den valdsutsatta bor darfor inte triffas tillsammans men dennes
familjemedlemmar eller sliktningar eftersom det kan utgéra en risk for

ytterligare vald.

Forutom socialférvaltningens utredning av den valdsutsattas behov av skydd
och stéd kan dven Polismyndigheten, Kriminalvarden och skyddade boenden
gora skyddsbedomningar. Socialforvaltningen ska, om inte sekretess forhindrar
det, kommunicera med Polismyndigheten, Kriminalvarden och skyddade
boenden om riskbedémningar for att komplettera underlaget och underlitta

samverkan kring den valdsutsatta.

6. Insatser till valdsutsatta vuxna personer

Relationsvaldshandlaggare ska aktivt erbjuda insatser utifrain den véldsutsattas
behov av skydd, stéd och hjilp, akut och pa kort och lang sikt. Insatser ska
erbjudas efter en individuell bedémning. Alla handlaggare pa
socialférvaltningen ska arbeta aktivt for att motivera valdsutsatta vuxna

personer att séka stod och hjilp fran relationsvaldsteamet.

6.1. Information, rad och praktiskt stod
Relationsvaldshandlaggare ska ge nédvandig information, svara pa den
valdsutsattas frigor samt vigleda den valdsutsatta. Relationsvaldshandliggare
ska hjalpa den vildsutsatta vid kontakt med andra myndigheter, hilso- och

sjukvarden och andra aktorer. Vid behov ska relationsvildshandliggare ge
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praktiskt stéd, till exempel 1 att polisanmila, anséka om skyddade
personuppgifter och kontaktférbud samt mojliggora f6r den valdsutsatta att

kunna himta sina tillh6righeter fran sin bostad.

6.2. Stodsamtal

Stédsamtal av varierande karaktir och omfattning kan erbjudas beroende pa
den valdsutsattas behov och forutsittningar. Samtalen kan vara pedagogiska,
krisbearbetande eller motiverande. Den valdsutsatta kan dven erbjudas icke-
bistindsbedémda stédsamtal med fokus pa att bearbeta kinslorna kopplade till
valdet som upplevts. Icke-bistindsbedémda stodsamtal kan dven utféras av

behandlare pa Friytan (en del av vuxenenhetens 6ppenvard).

6.3. Kontaktperson
Vid placering pa skyddat boende ska kontaktmannaskap inga i
uppdragsbeskrivningen.

6.4. Stod och hjalp i samverkan med frivilliga organisationer
Relationsvaldshandliggare ska, vid behov, informera valdsutsatta om vart de
kan vinda sig f6r hjilp och st6d, utéver insatser som erbjuds av
socialférvaltningen. Det kan handla om frivilliga/ideella organisationer eller
andra samverkansinitiativ. En uppdaterad lista 6ver méjliga aktorer som kan
rekommenderas finns pd intranitet och pa Solna stads hemsida samt hos
relationsvildsteamet. Relationsvaldshandliggare ska sarskilt informera om
verksamheter som har tecknat samverkanséverenskommelse med Solna stad,
till exempel Brottsofferjouren i Visterort, Agera kvinnojour och Barnahus 1
Stockholm.

6.5. Ekonomiskt bistand

6.5.1. Akut ekonomiskt bistand

Nir valdet 1 ndra relation uppstar kan det hinda att en akut, oftast oplanerad
situation uppstar, till exempel nir den valdsutsatta personen tvingats fly det
egna hemmet. Socialférvaltningen ska sikerstilla att den valdsutsatta har sina
behov tillgodosedda gillande skydd, boende och basala nédvindigheter, till
exempel mat och hygien. Vid bedémning av ritten till bistind 1 det akuta
skedet dr skyddsbehovet det primira. Ekonomiskt bistind kan dirfér behéva
beviljas tillfilligt utan provning av den valdsutsattas ekonomi. Den
valdsutsattas ansokan gillande ekonomiskt bistind i det akuta skedet ska

handldggas av relationsvaldsteamet.
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6.5.2. Ekonomiskt bistand pa kort och lang sikt

Om behov av ekonomiskt bistind foreligger efter det inledande/akuta skedet
ska en sedvanlig bistandsprévning goras enligt socialforvaltningens riktlinjer
tor handliggning av ekonomiskt bistind. Har den valdsutsatta egna tillgangar
eller inkomster kan det innebira att denne sjalv beh6ver bidra till sin egen
torsorjning. Nar behov av ekonomiskt bistind bedéms vara laingvarigt ska

ansokan om ekonomiskt bistind handliggas av ekonomihandliggare.

Vid prévning av ritten till ekonomiskt bistind ska en individuell bedémning
goras utifran den valdsutsattas situation. Den valdsutsattas méjlighet att
forfoga 6ver egna och gemensamma inkomster, tillgangar och tillh6righeter,
utan risk f6r upprepning eller eskalering av valdet, ska beaktas. Socialnimnden
bor kunna gora undantag fran principen om gemensamma tillgangar f6r makar,
registrerade partners och sambor nir den ena parten ir eller har varit utsatt for
vild och 6vergrepp av den andra parten. Sirskild hinsyn ska tas till de
merkostnader som den valdsutsatta kan ha gillande till exempel férdyrade
livsmedelskostnader, inkép av nya klider, kostnad for sakerhetsdorr och larm,
kostnad for byte av las till bostaden eller boendekostnader vid flytt till en
dyrare bostad.

Om en skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ér, pd egen hand anséker om
ekonomiskt bistaind ska det vid bedomning 6vervigas att bortse fran
torildrarnas underhallsskyldighet i det fall som skolungdomen ér utsatt f6r

hedersrelaterat vald eller fortryck.

6.6. Boende

6.6.1. Allmant om boende

I Solna stad finns ingen fortursko till att fa kontrakt pa hyresbostider. Utifran
riskbedomningen som gors av relationsvaldshandlaggare avgors vad som ar ett
laimpligt boende for en véldsutsatt person. Relationsvaldshandliggare underséker
mojligheten f6r den véldsutsatta och eventuella barn att bo kvar i sin nuvarande
bostad. Vid separation kan den valdsutsatta anséka om kvarsittningsritt 1 parets
gemensamma bostad hos tingsritten. Kvarsittningsritt bedoms utifran den part
som har storst behov av bostaden, till exempel den parten som har vardnaden
om barnen eller den som har mest umginge med barnen och dirmed behéver

bo storre.
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Om méjligheten att bo kvar inte finns, till exempel for att den véldsutsatta inte
far, vill eller vagar bo kvar i bostaden, kan relationsvaldshandliggare ge rid och
stod 1 att 16sa boendesituationen nir det akuta skyddsbehovet upphor. Det kan
handla om information om vad den valdsutsatta sjilv kan gora for att 16sa
boendesituationen, till exempel att stilla sig i bostadskd, kontakta privata
hyresvirdar och underséka moijligheterna att fa hyra genom
andrahandsmarknaden. Méjligheten att fa hjélp via det egna sociala nitverket ska
undersokas. Vid behov kan hyresradgivningen pa ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten hjilpa till att férebygga situationer som kan leda till
otryget boende genom forslag till I6sningar. Vid behov kan den vildsutsatta

beviljas ekonomiskt bistind for att kunna betala boendekostnader.

6.6.2. Skyddat boende

Nir utredning visar stora behov av skydd kan socialférvaltningen bevilja skyddat
boende. Placering pa skyddat boende gors nir det finns en risk och fara f6r den
valdsutsattas halsa och liv. Denna insats foregas alltid av en utredning,
bedémning och beslut som gors av relationsvaldsteamet. Inledningsvis fattas
beslut om att bevilja skyddat boende upp till tva veckor (se gillande
delegationsordning). Bedomning av forlingt skyddat boende gbrs kontinuerligt
och sektionschefen har delegation vid beslut om boende som Overstiger tva
veckor. Vid bedémning av ritten till bistand i form av skyddat boende fir den

valdsutsattas ekonomi inte avgéra om bistand ska beviljas eller ej.

Placering pa skyddat boende ir en tillfallig 16sning under tiden den valdsutsatta
befinner sig 1 en akut situation och risken for att utsittas for vald av
valdsutovaren dr Overhangande. Nir behovet av placering pa skyddat boende
upphor, med anledning av att hot och risk om vald inte lingre finns, ska
placeringen avslutas. Exempel pa detta kan vara dd valdsutGvaren avtjanar ett
tingelsestraff eller har flyttat till annan ort och inte lingre séker kontakt med

den valdsutsatta.

Aven om skyddat boende inte dr ndgon langsiktig 16sning kan det ibland vara
en del av en mer langsiktig insats med stod- och behandlingsinsatser. En
planering boér alltid upprittas for att stodja den valdsutsatta till en pa sikt
fungerande boendesituation. Malet ér att den valdsutsatta kan leva ett

sjalvstandigt liv.
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6.6.3. Tillfalligt boende

I det fall den véldsutsatta dr 1 behov av att komma bort fran valdsutévaren och
inte har nagra moijligheter att ordna temporart boende pa egen hand, kan
tillfalligt boende beviljas, sisom vandrarhem och pensionat, som motsvarar
den valdsutsattas behov. I de fall det inte finns tillgéingliga rum pa vandrarhem
kan det i undantagsfall vara aktuellt med kortare tids boende pa hotell, d.v.s.
nagra enstaka dygn. En individuell bedomning gillande den valdsutsattas
ekonomi gors for att préva behov av ekonomiskt bistand till boendet. Tillfalligt
boende ir enbart ett alternativ om den vildsutsatta inte ar i behov av skydd

frin valdsutovaren.

Jourlagenhet for valdsutsatta kan beviljas nir boendesituationen inte gar att
16sa pa annat sitt och dar behov av boende finns efter avslutad placering pa
skyddat boende. Jourldgenheten ir tinkt att anvindas under en tidsbegrinsad
period. Vid ett lingre behov av tillfilligt boende kan ligenhet genom
Boendekedjan Nordvist erbjudas av Relationsvildshandliggare. For att beviljas
boende genom Boendekedjan Nordvist kravs att den valdsutsatta har
polisanmalt, har sekretessmarkering och att det finns ett skyddsbehov.
Ligenheterna 1 Boendekedjan Nordvast har hemlig adress och boendet giller i
hogst ett ar.

6.7. Atervinda hem

Det idr vanligt att den valdsutsatta atervander till valdsutovaren flera ganger
innan han eller hon bestimmer sig f6r att limna férhallandet. Risken for
upprepning av valdet ska inte underskattas nir den valdsutsatta ska atervinda
hem. Om den valdsutsatta viljer att atervinda hem ska en sikerhetsplan
upprittas som beaktar bade den vuxne och de eventuella barnens situation. En

sikerhetsplan innehaller fragor som:

1. Vad har tidigare fungerat fOr att avvirja krissituationer?

2. Hur ser den valdsutsattas natverk ut och hur kan natverket stédja och
hjalpa?

3. Vart ska den vildsutsatta ta vigen om han eller hon maste fly?

4. Den valdsutsatta bor packa en viska med nédvindigheter, till exempel extra
klader, viktiga papper (pass, id-handlingar, betyg, m.m.), en extranyckel till
bilen, en hemlig mobiltelefon och hemnyckel. Viskan kan forvaras pa
jobbet eller exempelvis hos en vin. Viskan ska finnas tillgianglic om den
valdsutsatta behover fly.

5. Ha extrapengar undanstoppade.
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Relationsvaldshandliggare ska delge den valdsutsatta alla viktiga
kontaktuppgifter till verksamheter dér det ar mojligt att fa hjilp om en
krissituation skulle uppsta. Den valdsutsatta ska informeras att han eller hon
alltid 4r vilkommen att kontakta relationsvildsteamet vid behov av st6d och

hjilp.

Fortsatt stod efter uppbrottet r viktigt f6r valdsutsatta som brutit kontakt med
sin familj eller sldkt pa grund av hedersrelaterat vald. Ensamhet och lingtan

efter familjen kan vara pataglig och tvinga den valdsutsatta att dtervinda hem.

7. Utredning av valdsutovande vuxna personer

7.1. Aktualisering

Aktualisering sker nir socialférvaltningen, genom ansokan, anmalan eller pa
annat satt far kinnedom om misstinkt vald 1 nira relation. Personen som
misstinks ha utévat vald ska kontaktas av relationsvaldshandliggare och
informeras om mojligheterna till stod och hjilp, samt motiveras till att ta emot
hjilpen. Motiverande samtal (MI) ska anvindas av relationsvaldshandlidggare
genom hela kontakten med vildsutévaren for att motivera och forstirka viljan

till f6randring.

Innan kontakten ska det alltid géras en bedémning av nar det ar limpligt att ta
kontakt med valdsutévaren. Sikerheten for den som utsatts for valdet ska
beaktas. Utgangspunkten i arbetet med en valdsutévare ska alltid vara att den
valdsutsatta ska kunna leva ett liv fritt fran vald. Insatserna som ges till en
valdsutovare behover ha ett sikerhetsperspektiv nir det giller valdsutsatta och
barn som har bevittnat vald. Ett sitt att virna om valdsutsatta och barn som

har bevittnat vald 4r modellen partnerkontakt.

Nir valdsutévaren dr motiverad till att ta emot stod och hjalp inleds utredning
enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen. Aktualiseringar som inte leder till utredning

avslutas mot kronpirmen.

7.2. Utredning

Utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjinstlagen gillande vuxna valdsutévare
forutsitter den enskildes samtycke nir utredningen avser den enskilde sjalv.
Relationsvaldshandlaggare ansvarar for att utreda och bedéma behov av
insatser till valdsutévande vuxna. Ar valdsutévaren inte intresserad av

socialforvaltningens hjalp och stéd ska utredning inte inledas. Undantag fran



SID 33(42)

regler om samtycke kan goras nir det kan antas finnas behov av vard enligt
Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) eller Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), eller nir socialndmnden ar skyldig att
yttra sig pa begiaran av domstol eller annan myndighet. Vuxenenheten eller

barn- och ungdomsenheten utreder behov av vird enligt LVM och LVU.

Under utredning av valdsutévare kartliggs hur valdet i relationen har sett ut.
Relationsvaldshandlaggare ska bedoma risken f6r upprepat partnervald samt
valdsutovarens mottaglighet for insatser. Det ér viktigt att uppmarksamma
sociala problem som kan paverka vildsutévarens beteende, t.ex. missbruk,
bostadssituation, arbetsléshet och psykisk ohilsa. I utredningen ska
konsekvenserna av vildet, bide for den vildsutsatta, eventuella barn och
valdsutovaren sjilv, synliggoras. Efter utredningen ska valdsutévaren erbjudas

insatser beroende pa dennes behov och forutsittningar.

8. Insatser till valdsutovande vuxna personer

Milet med insatserna ar att valdsutévare ska fordndra sitt beteende for att
torhindra att valdet upprepas. Tankemodellen “insatstrappa” bor tillimpas, dar
torindringsarbetet ses som ett sammankopplat insatssystem innehallande
upptickt, motivationsarbete, paverkansarbete och stod, behandling samt

uppfélining och uppritthallande av uppnadd férindring™.

Figur 1: Insatstrappa for forandringsarbete med valdsutévare?!

Uppratthall
ande av
forandring
Uppfoljning
Behandling et
P3verkansar P
bete & stod et
Motivations- ,«”
arbete -7
Upptackt ’,/”

21 Sveriges Kommuner och Landsting. (2017). Férandringsarbete med vildsutovande mén — strategier
Jor kvalitetsutveckling.
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Insatserna kan variera i innehall, lingd och omfattning beroende pa
valdsutévarens behov. En individuell bedomning ska alltid géras. Upptackt av
valdet och motivationsarbete till insatser ska vara integrerat i
socialforvaltningens arbete pa alla enheter och kan dirfor inledas innan

valdsutovaren har kontakt med relationsvaldsteamet.

8.1. Paverkans- och stédsamtal

Radd- och stédsamtal med motiverande, pedagogiska eller krisbearbetande
inslag kan erbjudas under en kortare period utifran valdsutovarens
forutsittningar och behov. Samtalen kan beréra information om vald och
andra 6vergrepp, vialdets konsekvenser, valdsutévarens funktionstillstind och
hur det kan paverka relationer med nirstaende samt tillgingliga insatser.
Stédsamtal kan dven anvindas till att motivera valdsutévaren till vidare

insatser. Rad- och stodsamtalen kan dven erbjudas utan bistandsbeslut.

8.2. Samtalsbehandling

Behandlande samtal enligt behandlingsmodellen ”’Samtal om vald” kan
erbjudas. Syftet med behandlingen ér att vildsbeteendet ska upphora bland
annat genom att valdsutovaren 6kar sin formaga att hantera sina tankar samt
identifierar och tolererar kinslor som Okar risken for vald. Behandlingen syftar
aven till att forbattra valdsutévarens kommunikations-och relationsfardigheter.
Samtalsbehandling kan ta lingre tid jimfért med andra stédinsatser. Vid behov

kan samtalsbehandling erbjudas via externa utférare.

8.3. Partnerkontakt

Nir relationsvildsteamet arbetar med valdsutévare ska sikerheten f6r den eller
de som har utsatts for vald beaktas. Metoden partnerkontakt ska anvindas for
att sakerstalla att valdet inte fortgar eller forvirras under tiden valdsutovaren
tar emot stod och hjilp. Partnerkontakt innebir att den valdsutsatta partnern
erbjuds kontakt med en relationsvaldshandliaggare samtidigt som den
valdsutovande partnern far insatser frin socialférvaltningen. Genom
partnerkontakt erbjuds sikerhetsplanering for den vildsutsatta. En
forutsittning for partnerkontakt dr valdsutévarens samtycke. Samtycket ska

dokumenteras. Partnerkontakt dr ocksa frivilligt f6r den valdsutsatta.

En sarskild aktualisering ska Oppnas i verksamhetssystemet nir den

valdsutsatta samtycker till partnerkontakt. Dokumentation av partnerkontakt
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ska gOras 1 aktualiseringen. Aktualiseringen ska avslutas mot kronparmen nir

partnerkontakt avslutas eller avbryts.

Relationsvaldshandlaggare ska finnas till hands fo6r att samtala om den
valdsutsattas sikerhetssituation, hur risken for utsattheten for valdet ser ut,
vildsutovarens risk for aterfall, behov av andra stddinsatser, barnens situation
samt atgirder som kan oka sidkerheten. Genom partnerkontakt kan den
valdsutsatta aven fa viss information om hur det gar f6r valdsutovaren,
exempelvis information om att behandling/insats fortfarande pagar eller om

valdsutovaren har avslutat kontakten.

Det dr viktigt att beakta att bendgenheten att utdva vald inte behéver ha
minskat eller upphort bara for att valdsutovaren exempelvis har fullfoljt en
insats eller visat intresse for att soka insatser.” Riskbedémning och

sikerhetsplanering behover darfor goras flera ganger.

8.4. Hjalp vid kontakt med andra myndigheter, hdlso-och
sjukvarden samt civilsamhallet

Vild i nira relation sker oftast 1 samband med sjukdom och andra sociala
problem, till exempel psykisk ohilsa, missbruk och arbetsléshet. Valdsutévare
kan darfor behova stod och hjilp fran flera aktorer. Samverkan dr darfor
nédvindig, bade internt pa socialférvaltningen och externt med andra
myndigheter och aktorer, till exempel Arbetstérmedlingen, Forsakringskassan,

Skatteverket och stodlinjer for valdsutévare och personer i kris.

I vissa fall 4r kontakt med hilso- och sjukvarden nédvandig da valdsutovandet
kan vara kopplat till tillstind som inte kan behandlas med stodsamtal av
socialforvaltningen. Det kan exempelvis behovas psykiatrisk eller annan
utredning som féranleder medicinsk behandling.” Det 4r viktigt i sidana fall

att valdsut6vare far ritt utredning och behandling fran ritt verksamhet.

8.5. Boende
I de fall valdsutovaren bor tillsammans med den vildsutsatta kan valdsutovaren
motiveras till att lamna bostaden si att den valdsutsatta fir bo kvar. Risken for

att valdsutovaren soker upp den som ir utsatt ska beaktas vid denna 16sning.

22 Vald i nira relationer — Handbok f6r socialtjinsten, hilso- och sjukvird och tandvirden,
2023, s. 189.
23 Vild i nira relationer — Handbok f6r socialtjansten, hilso- och sjukvard och tandvirden,
2023, s. 193.
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Vid behov ska valdsutévaren informeras om méjligheten att anséka om
ekonomiskt bistand till kostnader for tillfalligt boende. Vid handliggning av
valdsutovares ansokan om ekonomiskt bistind bér undantag kunna goras fran
principen om gemensamma tillgdngar f6r makar, registrerade partners och

sambot.

9. Ansvarsfordelning och samverkan

9.1. Ansvarsfordelning mellan enheterna pa socialférvaltningen
Relationsvaldsteamet ansvarar for att utreda behov av stéd och hjilp, bedéma
risk for vald, fatta beslut, genomféra och folja upp insatser for vildsutsatta och
valdsutovande vuxna personer. Relationsvaldsteamet ansvarar for unga vuxna
mellan 18-20 ar forutsatt att Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) inte ir tillimplig. Relationsvaldshandlaggare ska hantera det initiala
akuta behovet av ekonomiskt bistand. Vid fortsatt behov av ekonomiskt
bistaind handliggs detta av ekonomihandldggare. Barn- och ungdomsenheten
ansvarar for att forhandsbedéma, utreda, besluta om, genomféra och folja upp
insatser for barn och ungdomar upp till 18 ar. Barn- och ungdomsenheten
ansvarar for fragor gillande stod i forildraskap. Sarskilda riktlinjer finns hos

barn- och ungdomsenheten.

9.2. Intern samverkan

Nir en valdsutsatt eller valdsutévande person har kontakt med olika enheter pa
socialforvaltningen ska enheterna samverka. Samverkan ska genomsyras av en
helhetssyn, dir den enskildes behov star i centrum. Relationsvaldsteamet ska
aven samverka med omvardnadsforvaltningen nir en valdsutsatt eller
valdsutévande person har behov av stéd och hjilp frin
omvardnadsforvaltningen. Gemensamma rutiner for samverkan i

relationsvaldsirenden ska foljas.

9.3. Ansvarsfordelning mellan kommuner

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen far det
stod och den hjilp som de behéver.* En bosittningskommun har det
huvudsakliga ansvaret for att utreda, besluta om, verkstilla, finansiera och f6lja
upp stod- och hjilpinsatser till valdsutsatta och valdsutévande personer. En
och samma kommun ska sa langt det 4r moijligt ha ett samlat ansvar for stéd

och hjilp som den enskilde behéver. Bosattningskommunen behaller ansvaret

22 kap. 1§ och 2akap.1§ SoL.
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dven om en person tillfilligt vistas utanfér kommunen, till exempel vid
placering i skyddat eller tillfalligt boende 1 en annan kommun. Darfor kan den
enskilde fa vistas tillfalligt i en kommun under en lingre tid utan att

vistelsekommunen 6vergar till att bli boséttningskommun.

I en akut situation kan vistelsekommunen ge det stdd och hjilp som behévs
tills dess att bosittningskommunen tar sitt ansvar. Om det ar oklart vilken
kommun som dr ansvarig f6r stéd- och hjilpinsatser till den enskilde enligt
bestimmelserna i 2 a kap. SoL ska vistelsekommunen alltid ansvara for att den
enskilde far allt det stdd och den hjilp som denne behéver. Det giller 1 sidana
fall inte enbart insatser som kan behdvas i en akut situation, utan dven andra
insatser. Om det star klart att en annan kommun dn vistelsekommunen
ansvarar for stéd och hjilp it en enskild ir vistelsekommunens ansvar

begrinsat till akuta situationer.”

Nir den enskilde vistas i en annan kommun och uppger att han eller hon inte
avser att atervanda till bosattningskommunen, ska vistelsekommunen anses

vara personens nya bosittningskommun.*

En kommun kan begira att flytta
over ett drende till en annan kommun dar den enskilde bedéms ha sin starkaste
anknytning. Den enskildes 6nskemal ska beaktas vid en sidan begiran. Om
ber6rda kommuner inte dr 6verens om Overflyttning av drendet kan ansékan

om &verflyttning goras hos Inspektionen for vird och omsorg (IVO).”

En person som Onskar flytta till en annan kommun pa grund av vald eller
andra 6vergrepp, men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behover erbjuds, far anséka om insatser i den kommunen. Ansékan ska
behandlas som om personen var bosatt i inflyttningskommunen, oavsett om
personens behov ir tillgodosedda 1 bosittningskommunen eller ej.
Bosattningskommunen ir skyldig att pa begiran bista med den utredning som

behévs for att kunna préva ansékan.”

I vissa situationer kan kommunen ha ansvar for stéd och hyjilp till utlindska
medborgare som vistas i kommunen. EU/EES-medborgare och
familjemedlemmar med uppehallsritt i Sverige har ritt till st6d och hjilp pa

samma villkor som svenska medborgare. En person som saknar

%5 Vald i nira relationer — Handbok f6r socialtjansten, hilso- och sjukvird och tandvirden,
2023, s. 54.

26 Prop. 2010/11:49 s. 39.

27 2a kap. 10-11 §§ SoL.

28 2a kap. 8-9 §§ Sol..
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uppehallstillstand eller uppehallsritt kan ha ritt till stéd och hjalp for att
avhjilpa en akut noédsituation. Endast i undantagsfall kan den enskilde ha ritt
till stéd och hjilp utéver vad som kan ses som akut nédhjilp.” Utlindska
medborgare som inte har sin egentliga bosittning och hemvist 1 Sverige, utan
vars vistelse hir snarare har karaktiren av besok, anses dock bara ha ritt till
bistind i akuta nédsituationer.” For asylsdkande ansvarar Migrationsverket for
logi och ekonomiskt bistand i form av dagsersittning och sirskilt bidrag.
Kommunens yttersta ansvar kan da gilla f6r andra behov som inte ticks av

Migrationsverket. Kommunen ansvarar for ensamkommande flyktingbarn.

9.4. Extern samverkan

9.4.1. Polismyndigheten och rattsligt stod

Relationsvaldsteamet, Polismyndigheten och Aklagarmyndighet ska samverka i
irenden som giller relationsvald. Socialférvaltningens handlaggare ska
motivera en valdsutsatt person till att polisanmala. Den valdsutsatta har oftast
ritt till ett malsdgandebitride. Malsidgarbitridet har god kompetens och kan
hjilpa den valdsutsatta med manga av de frigor som kan uppsta och hjilpa till 1
kontakt och samverkan med andra samhallsaktorer. Malsagarbitridet kan dven

hjilpa till att f6ra en eventuell skadestandstalan.

Forutom skadestand fran garningspersonen finns dven andra mojligheter till
ersittning f6r den som varit utsatt for ett brott i nira relation, till exempel via
sitt forsikringsbolag alternativt ersittning fran staten i form av
brottsskadeersittning. Forutsittningarna for brottsskadeersattning ar att brottet
ar polisanmalt och att personen inte kan fa ersittning fran girningsmannen
eller ett forsikringsbolag. Aven barn som bevittnat brott eller sjilva blivit
utsatta for brott blir malsdgande och har didrmed ritt till skadestand och

brottsskadeersittning pa samma sitt som malsigande i 6vriga brott.

Inom polisen finns dven brottsoffer- och personsikerhetsverksamhet som
samordnar polisens brottsofferarbete, till exempel insatser till stod och hjalp
for brottsoffret. Brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten har dven hand

om vissa skyddsatgirder dar hotbilden ar lagre.

29 HFD 2014 ref. 37 och HFD 2018 ref. 39.
3 Vild i nira relationer — Handbok f6r socialtjansten, hilso- och sjukvird och tandvarden,
2023, s. 60.
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Relationsvaldshandliggare och polisen bor samverka i risk- och

skyddsbedémningar och géra gemensamma uppfoljningar vid behov.

9.4.2. Skatteverket

Skatteverket tar emot och handligger ansokningar om skyddade
personuppgifter. Relationsvaldshandliggarna kan vara behjilpliga vid ansckan
om skyddade personuppgifter genom att skriva intyg som beskriver den
valdsutsattas situation och hjilpa den valdsutsatta att fylla i ansékan. Av stor
betydelse ar att adressindring till den aktuella adressen gors fOrst efter att
beslut om sekretessmarkering fattats. Post till personer med skyddade
personuppgifter ska formedlas enligt sirskilda rutiner f6r postgang for
personer med skyddade personuppgifter (se avsnitt 4.8.3, sida 23).

9.4.3. Halso- och sjukvarden

Det ar viktigt att klargora vilka behov som finns 1 det akuta skedet, samtidigt
som den valdsutsatta informeras om tillgangligt stod pa lingre sikt. Finns
behov av akut sjukvird och dokumentation av skador ska detta prioriteras.
Samtalskontakt for den valdsutsatta och valdsutovaren finns via regionens
primarvard och psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Regionen ska tillsammans
med kommunen uppritta en individuell plan nir den enskilde har behov av
insatser bade fran hilso- och sjukvirden och fran socialtjdnsten, om regionen
eller kommunen bedémer att det behévs och om den enskilde samtycker till
det.

9.4 .4. Kronofogdemyndigheten

Det kan vara av betydande vikt f6r den valdsutsatta att fa hjilp med att ta sig
hem till den tidigare bostaden f6r att himta personliga tillhérigheter. En
ans6kan om handrickning hos Kronofogdemyndigheten kan 6vervigas om det
bedéms som utsiktslost f6r den valdsutsatta att fa ut sina dgodelar ur bostaden.
Om bodelning inte ar gjord kan det emellertid uppsta problem om det inte ar
klarlagt vilka saker som tillhor den valdsutsatta, vilket I6ses genom en
civilrittslig process. Mer information om handrackning finns pa

Kronofogdemyndighetens hemsida.

9.4.5. Civilsamhallet

Vid vild 1 nira relation kan civilsamhillet och frivilligorganisationer erbjuda
stod och hjilp i olika former for den valdsutsatta, valdsutévaren, barnen i den
drabbade familjen samt nirstaende. Civilsamhillet kan bidra med rad, stod och

skydd; exempelvis kvinnofridslinjen, kvinnojourer och brottsofferjourer. Olika
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former av stod kan vara aktuella vid olika tillfillen. En utférlig lista Gver

anvindbara kontakter finns pa Solna stads hemsida och intranit.

10. Avsluta och folja upp

En insats eller ett drende ska avslutas nir behovet av stéd och hjilp upphor.
Efter avslutad insats ska socialférvaltningen f6lja upp hur den enskilde har
uppfattat bemotande, den hjilp som denne erhallit samt om insatser och annat
stod fungerat bra. Vid uppféljning ska det undersékas om stédet och hjalpen
till den enskilde haft avsedd effekt. Relationsvaldsteamet ansvarar for

uppfoljning av insatser till valdsutsatta och vildsutévande vuxna.

Uppftoljning ska genomfoéras genom ett avslutningssamtal i direkt anknytning
till att insatser/drendet avslutas och i ett utvirderingssamtal ndgra manader
efter att kontakten med den enskilde avslutats. Utvirderingssamtalet forutsitter
den enskildes samtycke. Nir kontakten avslutas ska den enskilde fa med sig en
utvirderingsblankett med fragor om hur denne upplevt kontakten med
socialférvaltningen och eventuell f6rindring i valdssituationen. Den enskilde
ska uppmanas fylla i och returnera utvirderingsblanketten till

Relationsvaldsteamet. Utvarderingsblanketten ska fyllas i anonymt.



11. Arendefléde

Orosanmilan

Anmilan enligt 14 kap. 1 SoL. till barn- och
ungdomsenheten nir barn ir berérda. Se barn-
och ungdomsenhetens processbeskrivning for
hantering av inkomna orosanmélningar
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1. Aktualisering
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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrdd med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebir saledes att
stadsOvergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings-

forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Handlingsplan

Giltigetstid: Tills vidare

Beslutande organ: Socialndmnden

Beslutsdatum: 2024-03-18

Antagen till foljd av lag: Klicka eller tryck har for att ange text.
Revisionsdatum: Klicka eller tryck har for att ange text.
Dokumentansvarig: Socialférvaltningen

Uppfdljning: Arligen
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Bakgrund

Inledning

Vild i nira relationer ar ett samhills- och folkhilsoproblem som kan fa
allvarliga konsekvenser f6r den som utsitts. Vald i néra relationer dr en
krankning av manskliga rittigheter och de som ar drabbade ir ofta 1 behov av
stod. Bade kvinnor och min kan vara utsatta f6r vald men kvinnor drabbas i en
storre utstrackning. Valdet medfor bade akuta och langsiktiga individuella
konsekvenser och héga kostnader f6r samhillet. Det dr angelaget att kraftsamla
tor att bekdmpa vild och fortryck i1 nara relationer. Frihet fran vald dr en

minsklig rittighet.

Definition av vald i nara relationer

Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar, smartar,
skrammer eller krénker, far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att géra nagot
den vill.t

Viald i nira relationer ar ett samlingsbegrepp som innefattar alla typer av vald
mellan nirstaende. Med nirstaende menas att valdsutévare och valdsoffret har
eller har haft en nira relation, till exempel, nuvarande eller expartner, barn,
torildrar, syskon och sliktningar. Mianniskors levnadsforhallanden och andra
faktorer kan paverka risken for att bli utsatt f6r vald 1 nara relation. I arbetet
med valdsutsatta personer ska beaktas den sirskilda utsatthet eller sarbarhet
som en valdsutsatt person kan ha pa grund av bland annat ekonomisk
situation, funktionsnedsittning, hedersrelaterad kontext, kon,
koénsoverskridande identitet eller uttryck, missbruk och beroende, sexuell

liggning, tillhérighet till en nationell minoritet, utlindsk bakgrund eller dlder.”

Socialnamndens ansvar

Socialnimnden svarar for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och
vard, ekonomisk hjilp och annat bistind till familjer och enskilda som behéver
det.” Socialnimnden har ansvar for brottsoffer genom att verka for att den
som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjilp. Barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstiende vuxna ar

brottsoffer och kan vara i behov av stéd och hjalp frin socialnimnden.

! Isdal, P. (2002). Meningen med véld. Gothia férlag, Stockholm.
2 2 kap. 8 § HSLF-FS 2022:39
33 kap. 1 § SoL.
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Socialndimnden ska dven verka for att den som utsitter eller har utsatt
nirstaende f6r vald eller andra 6vergrepp dndrar sitt beteende. Detta ansvar

innebir ett krav pa socialnimnden att erbjuda stéd och hjalp till valdsutovare.

Syfte med handlingsplan/atgardsplan

Socialnimndens handlingsplan/4tgirdsplan som hidanefter benimns
“handlingsplan” i detta dokument, édr av 6vergripande karaktir och beskriver
socialndimndens prioriterade mal och aktiviteter i arbetet mot vald i nira

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Koppling till andra styrdokument

Socialnimndens handlingsplan mot vald i nira relationer utgar ifran Solna stads

vision, trygghetsstrategi, och strategin for att motverka hedersrelaterat vald.

Stadens vision:

Solna ska vara en sammanhallen och levande stad, som vaxer och utvecklas hallbart for alla
solnabor. Staden kannetecknas av trygghet och dppenhet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder
kunskap, kreativitet och upplevelser som dkar regionens attraktionskraft.

Handlingsplanen knyter an till den nationella strategin for att bekimpa mins
vald mot kvinnor, och Operation Kvinnofrids strategi och handlingsplan foér

att motverka vald i nara relationer 1 Stockholms lan.

Solna stads trygghetsstrategi

Solna stads trygghetsstrategi ger inriktning for stadens trygghetsskapande
arbete under perioden 2024—2020. Strategin stipulerar riktade sociala insatser
och att staden ska tillgangligg6ra malgruppsanpassad information, stod och
hjilp for alla solnabor, och tillimpar normkritiska malgruppsanpassade
arbetssitt kopplat till vild, kon och sexualitet. Den 6vergripande inriktningen
for staden handlar om bland annat att stirka samverkan mellan stadens
forvaltningar och med externa aktorer, 6ka stadens nirvaro i den offentliga

miljon, samt tillvarata civilsamhallets och niringslivets engagemang.

Solna stads strategi for att motverka hedersrelaterat vald
I Solna stads strategi for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck
forklaras att det inte ska accepteras att hedersrelaterat vild forekommer 1 Solna,
och att vildsutvare ska stillas till svars for det. Strategins prioriterade

atgairdsomraden ar (1) utbildning och information f6r medarbetare, (2) att
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uppticka och stédja personer som utsitts for hedersrelaterat vald, och (3)
samverka internt och externt. Samtliga nimnder har ansvar f6r genomférande

av strategin.

Nationell strategi for att bekampa mans vald mot kvinnor
Regeringens nationella strategi for att forebygga och bekimpa mins vald mot
kvinnor dr tioarig och giller fran och med den 1 januari 2017. Genom en
langsiktig strategi och ett riktat dtgiardsprogram har regeringen lagt grunden till
ett mer malinriktat och samordnat arbete mot mins vald mot kvinnor. Sarskilt
angeldget dr att utveckla valdsforebyggande insatser med inriktning pa tre
nivéer: (1) hela befolkningen, s.k. universell prevention; (2) grupper med
torhojd risk f6r att utdva eller utsittas for vald, s.k. selektiv prevention; och (3)
mén som har utévat vald for att f6rebygea upprepning av vald, s.k. indikativ
prevention. Strategin sitter dven fokus pa skydd och stod till valdsutsatta
kvinnor och barn, forbittringar 1 rittsvasendets ingripande mot brott, samt
torbattrad kunskap och metodutveckling. Den nationella strategin ingar i
regeringens jamstilldhetspolitiska skrivelse till riksdagen (Skr 2016/17:10). 1

strategin poingteras mans delaktighet och ansvar for att stoppa valdet.

Operation kvinnofrids strategi for att forebygga och bekampa
vald i Stockholms lan

Operation Kvinnofrid dr en myndighetsgemensam samverkansplattform i
Stockholms lin med uppdrag att tillsammans arbeta f6r att ingen i Stockholms
lin ska utsittas for, utova eller uppleva vald 1 nira relationer. For att kunna
uppna detta har en strategi och handlingsplan tagits fram. Genomférandet sker
bade gemensamt inom ramen for samverkansplattformen Operation
Kvinnofrid samt av aktérerna enskilt. I samverkansplattformen ingar
Linsstyrelsen i Stockholm, Region Stockholm, Polismyndigheten,
Kriminalvarden, Stockholms stad och Storsthlm som féretridder linets 26
kommuner. Samtliga delmal och aktiviteter i socialnimndens handlingsplan
mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald utgar ifrin Operation
kvinnofrids strategi 2020 — 2026.

Socialnamndens handlingsplan

Nollvision
Den 6vergripande visionen for socialnamndens arbete mot vald i nira

relationer i Solna stad innebir att ingen ska utsattas for, uppleva eller utéva
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vald i ndra relationer. Arbetet mot vald i nira relationer tar sin utgangspunkt i
den minskliga riattigheten att ingen ménniska har ritt att kontrollera, hota, sla
eller trakassera nagon annan manniska, inom eller utom familjen. For att uppna
nollvisionen har socialnimnden tagit fram denna handlingsplan som omfattar

fem delmal.

Malgrupp
Socialnimndens handlingsplan ber6r valdsutsatta och vildsutdvande barn och

vuxna personer, samt barn som bevittnat vald 1 nira relationer.

Ansvarsfordelning

Socialférvaltningens relationsvaldsteam ansvarar f6r samordning,
genomforande och uppfoljning av aktiviteter enligt handlingsplanen. Barn- och
ungdomsenheten ansvarar for aktiviteter och individarenden som beror barn
och ungdomar upp till 18 ar. Individirenden som ber6r personer Gver 18 ar
handldggs av relationsvildsteamet, om lag med sirskilda bestimmelser om vald
av unga (LVU) inte ér aktuell. Sirskilda anvisningar gillande barn, ungdomar
och foraldraskap finns hos socialférvaltningens barn- och ungdomsenhet.
Socialférvaltningen ansvarar for eventuell revidering och arlig rapportering till

socialnamnden.

Delmal, aktiviteter och indikatorer

Delmal 1: Valdsprevention och tidig upptackt

Alla solnabor ska ha tillgang till information om valdets mekanismer och
uttryck, konsekvenser och sirskilda sarbarhetsfaktorer. Det ska finnas
littillganglig information om var hjilp och stéd finns for valdsutsatta,

valdsutovare och barn som bevittnat vald 1 nara relationetr.

AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG
1. Med stod av en kommunikationsplan, tillhandahalla samlad och Regelbundet, Sektionschef
lattillganglig information for solnabor om vald i néra relationer med arlig VINR
och var hjalp och stod finns. uppfoljning
Indikatorer

- Arlig kommunikationsstrategi for vald i néra relationer.

- Antal kanaler med information om vald i nara relationer.

- Aktuell information pa stadens webbplats och sociala medier.
- Antal besokare pa stadens webbplats for vald i nara relation.
- Antal inldgg pa stadens sociala medier.

- Antal visningar av inldgg pa stadens sociala medier.

- Antal delningar av inldgg pa stadens sociala medier.
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AKTIVITETER

TIDSPERIOD

ANSVARIG

- Antal kommentarer pa inldgg pa stadens sociala medier.

- Aktuell information pa strategiska fysiska platser (biblioteket,
reception pa socialférvaltningen och stadshuset).

- Information om vald i néra relationer pa olika sprak.

2. Halla en arlig informationskampanjmanad - en manad fri fran vald
Indikatorer
- Antal och typ av genomférda aktiviteter.
- Antal deltagare pa aktiviteter under en manad fri fran vald.
- Antal visningar och delningar av inlagg pa stadens sociala medier
under en manad fri frén vald.

Arlig

Sektionschef
VINR

3. Systematiskt stalla fragor om vald i nara relation nar en kontakt
etableras med socialforvaltningens IFO.
Indikatorer
- Antal enheter med aktuella rutiner for att stalla fragor om vald med
stod av FREDA-kortfragor.
- Andel arenden dar fragor om vald stéllts enligt FREDA-kortfragor.

Regelbundet,
med arlig
uppfoljning

Sektionschefer
pa alla enheter
pa SF

Delmal 2: Kunskap- och kompetensutveckling

Alla medarbetare pa socialforvaltningen ska ha grundlaggande kunskap om

vald 1 néra relationer. Relationsvaldshandlidggare och 6vrig personal som

genomfor insatser sirskilt inriktade pa att ge stdd och hjilp till valdsutsatta och

valdsutévande personer ska ha fordjupad sakkunskap inom omradet vald i nira

relationer. Ovriga medarbetare i Solna stad ska ha tillgang till information, samt

erbjudas mojligheten att delta i utbildningar om vald 1 néra relationer. Kunskap

och kompetens ir grundliggande forutsittningar for att kunna uppticka

vildsutsatthet och vildsutdvandet i nira relationer, motivera och hinvisa till

ritt hjalpinsats, samt ge kvalificerat stod och hjilp.

AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG
1. Erbjuda grundldggande utbildning i vald i nara relationer med 1 gang per Sektionschef
fokus pa valdets olika uttrycksformer, mekanismer, termin. VINR
konsekvenser och FREDA-kortfragor. Utbildningen ar ppen for
alla stadens medarbetare men obligatorisk for medarbetare pa
socialforvaltningen.
Indikatorer
- Antal utbildningstillféllen fér medarbetare.
- Andel medarbetare som har gatt grundutbildningen.
2. Erbjuda utbildning i hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildning | Regelbundet, Sektionschef
erbjuds via Origa resurscentrum. med arlig VINR
- Antal utbildningstilifallen. uppfoljning

- Andel medarbetare som har gatt utbildning om hedersrelaterat vald
och fortryck.
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AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG
3. Tillhandahalla utbildningsmaterial pa intranatet for alla Regelbundet, Sektionschef

medarbetare i Solna stad. med arlig VINR

- Webbutbildningar *Méns vald mot kvinnor och véld i néra relationer” | uppfoljning

och "Om hedersrelaterat vald och fortryck” tillgangliga via stadens

kompetensportal.

- Andel medarbetare som har slutfort webbutbildningen "Méns vald

mot kvinnor och vald i néra relationer”.

- Andel medarbetare som har slutfért webbutbildningen "Om

hedersrelaterat vald och fértryck”.

- Typ och antal évriga utbildningsmaterial.
4. Erbjuda handledning och fortbildning for Regelbunden Enhetschef Ek-
relationsvaldshandlaggare och 6vriga personal pa handledning; och arbetsmark.
socialforvaltningen som genomfor insatser sérskilt inriktade pa att | fortbildning vid enheten.
ge stod och hjalp till valdsutsatta och valdsutovare. behov.

Indikatorer

- Antal handledningstillfallen.

- Deltagande pa handledning.

- Antal och typ av fortbildning.

- Antal medarbetare som gar fortbildning.
5. Tillhandahalla information for stadens medarbetare om vald i Regelbundet, Sektionschef
néra relationer, samt forebyggande- och stédinsatser som finns med arlig VINR
bade internt och externt. uppfoljning

Indikatorer

- Antal informationstraffar med omvardnadsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen, forvaltningen for arbetsmarknad, kultur och
fritid, och enheter pa socialforvaltningen.

- Aktuell information pa Solna stads intranét.

Delmal 3: Trygghet, stod och hjilp

Socialférvaltningen ska erbjuda stéd och hjilp till valdsutsatta, valdsutévare

och barn som bevittnat vald i nira relationer. Stédet och hjilpen ska erbjudas

bade med och utan bistandsbeslut utifran individuella férutsittningar.

Malsattningen med arbetet med valdsutovare ér att valdet ska upphora.
Vildsoftrens sikerhet ska beaktas nir stod och hjilp erbjuds.

AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG

1. Erbjuda lattillgangligt stéd och hjélp till valdsutsatta, Regelbundet, Sektionschef
valdsutdvare och barn som bevittnat vald i nara relationer. med manatlig VINR och BoU
Tillgéngliga insatser specificeras i socialforvaltningens riktlinjer for | uppféljning enheten.

handldggning av vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Indikatorer

- Typ av tillgangliga stéd- och hjélpinsatser fér barn och vuxna.

- Antal personer som beviljas bistandsbeddémda std- och hjélpinsatser
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AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG
(typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutovare, barn).
- Antal personer som tar emot icke-bistandsbedémda stod- och
hjélpinsatser (typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutovare, barn).
2. Samverka med, och ge stod till externa verksamheter som Regelbundet, Enhetschef Ek-
tillhandahaller stod och hjlp till valdsutsatta, valdsutovare och med arlig och arbetsmark.
barn som bevittnat vald i néra relationer. uppfdljning enheten, och
Indikatorer kvalitetskontroll
- Samverkanséverenskommelser med relevanta externa aktorer. erpa
- Aktuell lista pa samverkanspartner. socialférvaltning
- Antal personer som far icke-bistandsbeddmda stdd- och hjalpinsatser en
fran varje extern aktor (typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutdvare,
barn).
3. Anvénda standardiserade screeningsinstrument och Regelbundet, Sektionschef
bedémningsmetoder i kontakt med valdsutsatta, valdsutdvare och med arlig VINR
barn som bevittnat vald. uppfdljning

Indikatorer

- FREDA.

- SARA

- PATRIARK

- Samtal om vald
- Signs of safety

Delmal 4: Samverkan

Socialférvaltningen ska samverka internt och externt i arbete mot vald i nira

relationer. I individarenden ska den enskildes behov sti i centrum nar flera

aktorer 4ar inblandade.

AKTIVITETER

TIDSPERIOD

ANSVARIG

1. Samverka internt inom socialférvaltningen och med stadens
ovriga forvaltningar.
Indikatorer
- Samverkansmodten mellan relationsvaldsteamet och enheter pa
socialforvaltningen.
- Samverkansméten med omvardnadsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen, och forvaltningen for arbetsmarknad, kultur
och fritid.
- Gemensamma rutiner for handlaggning av relationsvaldsarenden dar
stdd och hjalp behdvs fran tva eller flera enheter/forvaltningar.

Regelbundet,
arlig uppfdljning

Sektionschef
VINR

2. Samverkan med externa partner.
Indikatorer
- Deltagande i samverkansforumet Operation kvinnofrid.

- Deltagande i nordvastkommunernas natverk for vald i néra relationer.

- Deltagande i samverkansméten med lokalpolisomradet Solna-

Regelbundet,
med arlig
uppféljning

Sektionschef
VINR
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AKTIVITETER

TIDSPERIOD

ANSVARIG

Sundbyberg.

- Deltagande i samverkansaktiviteter med Origo.

- Samverkan med relevanta externa partner i handl&ggning av
individarenden.

- Kontakt med relevanta aktorer for radgivning.

Delmal 5: Systematisk uppféljning och utvardering

Socialférvaltningen ska folja upp och utvirdera arbetet mot vald i nara

relationer. Uppféljningen och utvirderingen ska svara pa huruvida

handlingsplanen motsvarar behoven i kommunen och socialnimndens

uppsatta mal.

AKTIVITETER TIDSPERIOD ANSVARIG
1. Sammanstilla intern statistik. Arlig Sektionschef
Indikatorer VINR och BoU
- Antal aktualiseringar (valdsutsatta, valdsut6vare, barn) enheten.
- Antal drenden/utredningar (valdsutsatta, valdsutévare, barn)
- Antal personer som beviljas bistandsbedémda std- och hjalpinsatser
(typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutovare, barn).
- Antal personer som tar emot icke-bistandsbedémda stéd- och
hjalpinsatser (typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutdvare, barn).
2. Inhdmta statistik fran verksamheter som har Arlig Kvalitetskontroll
samverkansoverenskommelser med socialforvaltningen. erpa
Indikatorer socialférvaltning
- Antal individer som fér stdd- och hjélpinsatser fran varje extern en
verksamhet (typ av insats, antal valdsutsatta, valdsutovare, barn).
3. Folja upp insatser pa individniva Regelbundet, Sektionschef
Indikatorer med arlig VINR och BoU
- Avslutssamtal pa individniva i direkt anknytning till att en insats eller | uppfdljning enheten.
arende avslutas.
- Vid avslutssamtal far véldsutsatta och valdsutdvare en
utvarderingsblankett som ska fyllas i anonymt och aterldmnas till
socialforvaltningen.
- Utvarderingssamtal pa individniva cirka 3-6 manader efter avslutad
kontakt med valdsutsatta och valdsutdvare som far stod och hjalp.
4, Kvalitetskontroll av externa samverkansaktorer Arlig Kvalitetskontroll
- Kontrollera och félja upp verksamheter till vilka socialforvaltningen er pa
overlamnar genomfdrande av olika insatser. socialforvaltning
- Kontrollera och f6lja upp verksamheter som har en
samverkans@verenskommelser med socialfdrvaltningen.
5. Kartlagga omfattningen av vald i néra relationer i Solna kommun, | Vartannat &r Sektionschef
och analysera huruvida socialforvaltningens handlingsplan mot VINR

vald i nara relationer motsvarar behoven.
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AKTIVITETER

TIDSPERIOD

ANSVARIG

Indikatorer

- Intern arlig statistik (aktualiseringar, drenden/utredningar, insatser).

- Kriminalstatistik fran Brottsforebyggande radet (BRA).

- Statistik fran Brottsforebyggande radets Nationella
trygghetsundersdkning (NTU).

- Effektanalys utifran statistik och brukaruppf6ljning/utvéarderingar.
- Enkatundersdkning (initierad av socialnémnden vid behov)

- Statistisk jamférelse med dvriga nordvastkommuner.




SID 1 (1)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-02-22
SN/2024:28

Socialstyrelsens hemloshetskartlaggning 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av rapporten.

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomforde under 2023 en kartliggning av hemléshetens omfattning och karaktir
1landet, senast detta gjordes var 2017. Uppgiftslimnare var socialtjansten, civilsamhillet och
personer i heml6shet. Enligt socialndimndens strategiska plan fOr att motverka utestingning fran
bostadsmarknaden har férvaltningen genomfort egna hemléshetskartligeningar ar 2016, 2019
och 2021.

I Socialstyrelsen kartligening rapporterades drygt 27 000 personer std utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden 1 hela landet, vilket 4r en minskning jamfort med 2017. 66 procent var fédda i
Sverige vilket var en 6kning med 11 procent jamfért med 2017. Flest personer 1 hemloshet bodde
1 langsiktiga boendel6sningar, oftast handlar det om ldgenheter dar socialtjanst star for
forstahandskontraktet och dir boendet ar férenat med sirskilda villkor. Drygt 1800 barn bodde
heltid eller delvis med en férilder i akuta eller tillfdlliga boenden och vanligaste orsaken var vald i
nira relation. Aven i Solna hade antalet personer i akut hemldshet minskat frin 15 till 8 personer.
Flertalet heml6sa i Solna, 83 personer, bodde 1 langsiktiga boendel6sningar, socialt kontrakt eller
triningsligenheter, vilket ocksa var en minskning jamfért med 2021 da 129 personer bodde i
dessa boendelosningar.

Handlingar
- Undersokning — Hemloshetkartliggning 2023

Mikael Olofsson TLeena Lind
Forvaltningschef Kwvalitetscontroller



Socialférvaltningen Bilaga 2024-02-21
SN/2024:28

Socialstyrelsens hemloshetskartlaggning 2023

Undersokningen

Uppgiftslimnare 2023 var socialtjansten, civilsamhillets verksamheter som méter hemléshet samt
personer 1 heml6shet. Mitperioden var begrinsad till vecka 16 (17-23 april, 2023). Personer som
ingick i enkdtundersékningen var vuxna fran 18 ar som var medborgare, hade tillfalligt eller
permanent uppehallstillstind eller uppehallsritt i Sverige. Personer som inte ingick i
kartliggningen var ensamkommande, unga placerade enligt SoL eller LVU, personer fran
Ukraina, cirkularmigranter och papperslosa. Insamlingen gjordes via en webbenkat.

Socialstyrelsens definition av hemloshet

Hemloshetssituation 1 — akut hemloshet

Personer som ir hinvisade till akutboende, hirbirge, jourboende eller ir uteliggare. Aven hotell,
camping, vandrarhem och husvagn ingar i denna situation.

Hemloshetssituation 2 — institutionsvistelse och kategoriboende

Personer som ir intagna eller inskrivna pa antingen kriminalvardsanstalt eller institution och ska
skrivas ut inom tre manader utan att ha nagon bostad ordnad. Hit riknas dven de personer som
skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som 4r kvar pa grund av att de inte har ndgon bostad.

Hemlishetssituation 3 — langsiktiga boendelosningar

Personer som bor i en boendel6sning som kommunen har ordnat utifran att de inte far tillgang
till den ordinarie bostadsmarknaden (till exempel fors6kslagenhet, triningsligenhet, socialt
kontrakt). Det handlar om boendelésningar med nagon form av hyresavtal, dir boendet ar
forenat med tillsyn eller sarskilda villkor eller regler.

Hemlishetssituation 4 — eget ordnat kortsiktigt boende
Personer som bor tillfilligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta/familj/sliktingar eller har ett
tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt som dr kortare dn tre manader.

Socialstyrelsens resultat av kartlaggningen

Sammanlagt var det drygt 27 000 personer som stod utanfor den ordinarie bostadsmarknaden
under matveckan 2023, vilket dr en minskning jamfort med drygt 33 000 personer vid senaste
unders6kningen 2017. Fler var akut hemldsa 1 storstiderna, mindre kommuner hade fa heml6sa i
akuta boendesituationen.

Resultat av Socialstyrelsens undersokning redovisas nedan utifran procentuell uppdelning 1
nimnda hemléshetsituationer.

Hemloshetssituation 3 - langsiktiga boendelésningar — 62 procent

Antalet vuxna personer som bodde i langsiktiga boendel6sningar med bistandsbeslut enligt SoL.
hade 6kat jamfort med 2017. 56 procent var min och 44 procent var kvinnor. De var i
aldersgruppen 35—64 ar och de allra flesta hade inte nagra hemmavarande barn under 18 ar. 58



procent av de vuxna personerna med langsiktigt boende var fédda 1 Sverige. Manga av dessa
personer skulle med stor sannolikhet kunna bo i en vanlig hyresligenhet med eller utan stéd fran
socialtjansten. Flera kommuner uppgav att de hade som mal att personerna ska fi ta 6ver
hyreskontraktet och bo kvar i ligenheten.

Hemlo6shetssituation 1 - akut hemléshet — 16 procent

Personer 1 en akut hemloshetssituation under mitveckan hade minskat jamfért med 2017. 66
procent var min och 34 procent kvinnor. De flesta var 35 ér eller dldre och 55 procent var fé6dda
1 Sverige. Flest personer vistades pa harbirge, vandrarhem eller hotell. Det var fler min an
kvinnor pi alla de olika boendena utom skyddade boenden/kvinnojourer dir flertalet av
kvinnorna befann sig. Mdn som befann sig i skyddade boenden hade behov av samhallets skydd
for att det foreldg en allvarlig hotbild da de var avhoppare fran organiserad brottslighet. De mest
térekommande faktorerna som uppgavs ha bidragit till den akuta hemlsheten var missbruk,
psykisk ohilsa, ingen stadig/lag inkomst, skulder, godkinns inte som hyresgist samt hos kvinnor
vald 1 nira relation.

Hemlo6shetssituation 4 - eget ordnat tillfilligt boende — 12 procent

I dven den hir hemloshetssituationen har andelen minskat jamfért med 2017. Det ar fler yngre
personer i jimforelse med de andra heml6shetssituationerna, 52 procent var i aldern 18-34 ar.
Det flesta var ensamstiende min utan partner eller hemmavarande barn under 18 ar. Flest
personer bodde ofrivilligt och tillfalligt hos familj, slikt, kompisar eller bekanta utan att ha nagot
hyres-eller inneboendekontrakt med dem. Vanligaste faktorerna som hade bidragit till
hemlésheten var brist pa inkomst, 1lag inkomst, kort kétid, missbruk/ beroende och psykisk
ohalsa.

Hemlo6shetssituation 2 - utan boende efter institution eller stédboende — 10 procent
Personer i denna heml6shetssituation hade minskat jamfort med 2017. Det var 74 procent man
och 26 procent kvinnor aktuella under mitveckan och de flesta hade inte barn. Flertalet personer
bodde under mitveckan pa HVB, inackorderingshem eller var pa vig ut frin SiS-institution.
Mindre antal av mannen pa vag fran anstalt, hikte eller heldygnsvird inom hilso-och sjukvarden
dir tvangsvird ingdr. Missbruk/ psykisk ohilsa var den vanligaste bakomliggande faktorn till
heml6shetssituation 2. Personer var ocksa 1 hog utstrickning i behov av st6d, insatser och
behandling.

Personer i hemléshet med barn

Totalt var det drygt 9 400 barn som var berérda av hemloshet under mitveckan. De hade minst
en forilder som levde 1 nagon av heml6shetssituationerna vilket var mindre dn vid den senaste
undersokningen 2017. Flertalet av dessa barn bodde med sin eller sina foraldrar i langsiktiga
boendelsningar med bistandsbeslut enligt SolL Flera barn bodde med en féralder som var 1 akut
eller tillfallig hemléshet under métveckan heltid eller vaxelvis. Barnen vistades pa skyddade
boenden/kvinnojourer med sin mamma eller ordnade boenden hos familj/slikt/ bekanta. Den
vanligaste faktorn som uppgavs ha bidragit till barnens hemloshetssituation var vald i nira
relation, ingen stadig/lag inkomst, skulder, betalningsanmarkningar, linga bostadskéer och hoga
kvar for att bli godkidnd som hyresgist.



Socialstyrelsens slutsatser

Heml6shet dr en samhallsutmaning som ber6r allt fran barnfamiljer som inte har egen bostad till
personer som lever utan tak 6ver huvudet och som inte vet var de ska sova kommande natt. Att
ha ett hem ir viktigt for alla manniskors trygghet, hilsa och livskvalitet dir barn dr sarskilt utsatta.
Heml6shet har sin grund bade 1 strukturella och individuella faktorer. Pa strukturell niva handlar
det till exempel om bostadsbrist, linga kéer och hoga krav for att fa hyreskontrakt. Bade landets
invéanare och socialtjinstens handlingsutrymme begrinsas av tringboddhet och brist pa
hyresligenheter. Men inte alla méinniskor som ér utestingda fran bostadsmarknaden behover stéd
eller hjilp fran socialtjansten. Med mer kunskap om hemlosheten kan ritta atgarder vidtas for att
férebygga och motverka detta samhillsproblem. Socialstyrelsen gor dven bedémningen att lokala
kartliggningar ger en bittre triffsikerhet for planering av atgirder som behovs.

Solnas resultat

Jamforelse med tidigare mitning

Socialstyrelsen genomforde en nationell kartliggning av hemlésheten 2011, 2017 och 2023. Om
en kommun har mindre 4n 5 personer redovisade inom nagon av heml6éshetssituationerna
siarredovisas inte resultat da det mojliggoér bakvigesidentifikation, resultatet visas da som X.
Resultat fran ar 2016, 2019 och 2021 omfattar endast personer som var aktuella hos socialtjansten
1 Solna stad.

3 ) Situation 2 Situation 3 Situation 4
Antal Situation 1 Institutions- Langsiktiga Eget ordnat
Ar Befolkning i Akut ) o
hemlosa . vistelse och boende- kortsiktigt
hemldshet . -
stédboende |6sning boende
2011 68 144 232 25 59 95 34
2016* 76 158 262 25 21 150 51
2017 78 129 318 17 39 205 53
2019* 81473 191 24 28 108 28
2021* 83074 211 15 34 129 33
2023 85450 103 8 X 83 X

* endast socialférvaltningen i Solna stad

Forvaltningens reflektioner

Det ir positivt att antalet akut hemlésa har minskat i jimférelse med tidigare ar. Personer som
bor i langsiktiga boendeldsningar dr den grupp som ir storst vilket ocksa tidigare matningar har
visat. Socialforvaltningen arbetar sedan méanga ar med att erbjuda hemmaplanslosningar vilket ar
en bidragande orsak till minskningen avseende institutionsvistelser och kategoriboenden
(hemloshetssituation 2) och en 6kning i langsiktiga boendelosningar (hemlishetssituation 3).
Gillande akut heml6shet (hemlishetssituation 1) har antalet personer minskat och férvaltningens
uppsokarteam bedriver sedan flera ar tillbaka ett omfattande uppsékande arbete och har god
kinnedom om malgruppen. Den vanligaste faktorn till heml6shet dr psykisk ohilsa och /eller
missbruk. Som atgird erbjuder forvaltningen boendet Trampolinen som ska ses som botjan pa en
rehabilitering. Forvaltningen har en vardkedja med triningsligenheter, dir den boende under en



period far forstirkt stod 1 sin utslussning till ett eget boende. Annan vanlig orsak till hemldshet ar
att man har hyres- eller andra skulder och pa grund av detta inte blir godkind pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Dirfor dr forvaltningens arbete med hyres- samt budget-och skuldradgivning
en mycket viktig insats. Alla drenden dir personer riskerar bli av med sitt hyreskontrakt och som
kommer till hyresradgivningens kinnedom far skriftlig information och uppmaning om kontakt.
Da barn i heml6shet édr speciellt utsatta far barnfamiljer alltid skriftlig information och en bokad
besokstid till hyresradgivaren. Utifran Barnkonventionen gér ekonomienheten alltid
barnkonsekvensanalyser vid avslagsbeslutet for att beakta barnperspektivet.

Socialférvaltningens lokala kartliggning gors vartannat dr och ger stod for det utvecklingsarbete
som forvaltningen paborjade i samband med att nimnden antog den strategiska planen for att
motverka utestingning fran bostadsmarknaden. Samverkan med bostadsstiftelsen Signalisten som
okar genomstromningen i forvaltningens ligenheter, hyresradgivning, Trampolinen samt aktivt
uppsokande arbete dr omraden som har utvecklats for att minska hemloshet i staden.
Uppftoljning av planen gors drligen i samband med delarsrapport per augusti samt arsbokslut.



SID 1 (2)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-02-05
SN/2023:105

Forenklad avtalsuppfdljning av dynamiskt inkdpssystem for
boendeplatser for ensamkommande flyktingbarn

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av avtalsuppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden beslutade 2017-06-13 att uppritta ett dynamiskt ink6pssystem avseende
stodboende och hem f6r vard eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser for malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar. Leverantorer har sedan dess kunnat ansluta sig till
systemet och 1 dagsldget har nimnden 13 anslutna leverantorer.

Forvaltningen har genomfért en férenklad avtalsuppfoljning av leverantérerna 1 inkopssystemet.
Samtliga leverantorer har dven granskats utifran ekonomisk stillning och tillstind fran IVO. Hos
tva leverantorer har brister identifierats. Avtalen med tre leverantérer kommer att avslutas, tva pa
grund av visade brister samt en pa egen begiran. Tre leverantorer har anvints f6r placeringar
under 2023 och hos dessa har inga brister identifierats.

Handlingar
- Sammanstillning av férenklad avtalsuppfoljning DIS f6r boendeplatser ensamkommande
flyktingbarn
Mikael Olofsson Louise Giilich
Forvaltningschef Administrativ controller

Beslutet expedieras till:
Upphandlingsenheten

AB Cirrusgarden Vistra Milardalen
Caleo Omsorg AB

Capaxum / Egna ben

Emcura AB
Familjehemkonsulenter Sverige AB
Humanisthemmet EQ AB (Blahaken och Utsluss)
Madab Vird & Omsorg AB

Nytida BoA Mellanvard AB
Saschas Familjearbete AB

Sola ungdomscenter

Stockholms Stadsmission

Stiftelsen Stora Skoéndal

Svea boende AB



SID 2 (2)

Avtalsuppfdljning

Socialndimnden beslutade 2017-06-13 att uppritta ett dynamiskt inkopssystem avseende
stodboende och hem f6r vard eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser for malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar. Ett dynamiskt inképssystem kan beskrivas som en
tvastegsprocess dir systemet forst upprittas och leverantorer nar som helst kan anséka om att fa
delta 1 systemet. Alla leverantérer som uppfyller urvalskriterierna far delta. Kontrakt kan darefter
tilldelas efter selektiv upphandling (f6r storre uppdrag och entreprenader) eller genom nyttjande
av en elektronisk katalog (f6r enskilda placeringar). I nimndens fall 4r det en elektronisk
katalogfil som anvinds, dir avrop sker fran en rangordnad lista. Listan uppdateras en gang i
manaden vad giller rangordning. Vid detta tillfille uppdateras den ocksa med eventuella
nytillkomna leverantorer, nya priser fran leverantérerna eller eventuell ny information. Om nigon
leverantor inte vill vara med fOr avrop nasta manad tas den bort frin listan. Listan kan dven
uppdateras med nya takpriser och tjanstekrav frain nimnden. Granskningen av inkomna
ansokningar till DIS:et och administration av den elektroniska katalogen utférs i samverkan med
stadens upphandlingsenhet. I dagsliget har nimnden 13 anslutna leverantérer. Atta leverantorer
var med i den senaste listan, dvs fanns tillgingliga f6r avrop.

Enligt nimndens rutin for avtalsuppfoljning av egna entreprenader och ramavtal ska en mer
omfattande ordinarie avtalsuppfoljning genomforas vartannat ar och vartannat ar en férenklad
uppfoljning. Uppfoljningen fokuserar pa att verksamheten bedrivs enligt avtal, gillande lagar och
férordningar. Forvaltningen genomforde fOr ett ar sedan en ordinarie avtalsuppfoljning av
leverantorerna 1 inkOpssystemet.

Forvaltningen har genomfort en férenklad avtalsuppfoljning. Samtliga leverantorer har dven
granskats genom en ekonomisk kontroll via Creditsafe och att de har giltigt tillstind fran IVO att
bedriva sin verksamhet. Hos tvad leverantorer har brister identifierats. I dessa fall handlar det om
att leverantorerna har avvecklat sin verksamhet eller har verksamhet under avveckling. En
leverantor har under uppféljningen velat avsluta upprittat DIS-avtal da leverantéren ar ansluten
till ramavtal ADDA Stédboende 2022, som tillhandahalls av SKR och dir Solna stad 4r
avropsberittigade. Utifran ovanstiende kommer avtal att avslutas med dessa leverantorer.

Fyra placeringar har genomférts under 2023 hos tre leverantorer och hos dessa har inga brister
identifierats.
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SOLNA STAD

H

Forenklad avtalsuppféljning av DIS — dynamiskt inkGpssystem for
boende for ensamkommande flyktingbarn.

Uppféljningens struktur

Gillande avtal for de verksamheter som ska granskas ar utgangspunkten for avtalsuppfoljningen.
Uppfoljningen genomfoérs utifran socialférvaltningens rutin f6r avtalsuppfoljning av egna
entreprenader och ramavtal.

I aktuell avtalsuppfoljning granskas ett antal omraden utifran upprittat avtal inom nimndens
dynamiska ink&pssystem (DIS) gillande boenden f6r ensamkommande barn for ensam-
kommande flyktingbarn. De omraden som granskas ar féljande:

- Tillstandsbevis hos IVO
- Ekonomisk kontroll genom Creditsafe
- Uppfoljning av arets placeringar

Inom uppfoljningsomraden Tillstind hos 11O samt Ekonomisk kontroll genom Creditsafe kommer
bedémning goras utifran att leverantorerna har en god ekonomisk stillning genom hég
kreditvardighet i Creditsafe och att de har giltigt tillstind fran IVO att bedriva sin verksamhet.
Med god ekonomist stillning avses en ekonomist rating 6éver 40, dir 100 dr hogst pa ratingskalan.
De leverantorer som ir registrerade som ideella féreningar far ingen rating av Creditsafe, i stallet
kontrolleras ekonomist omsittning, betalningsbeteende och betalningsanmarkningar.
Leveranttrerna kommer bedémas utifrin kriterierna:

- Underkind
- Godkind

Uppfoljningsomradet Uppfoljning av drets placeringar och Ovrigt gors bedomningen enligt
foljande:

- Bristfillig — innebir en i nagot avseende icke acceptabel niva
- Fungerande — innebir en acceptabel nivd men att det finns méjligheter till forbéttringar
- Mycket vil fungerande — innebir en enligt avtalet fullt acceptabel niva

For varje fragestillning dir bedomningen bristfillig eller fungerande gors limnas en foérklaring till
den gjorda bedémningen.

Omdoémet fungerande ska atfoljas av rekommendationer om forbittrings-/utvecklingsomraden
och denna bedémning kommer sirskilt att bevakas vid nista uppféljning.

Omdoémet bristfalligt ska atfoljas av att bristerna anges i rapporten samt uppgift om nir bristerna
senast ska vara dtgirdade.

Slutligen redovisas ocksé ev. kommentarer fran utférarens sida efter den avstimning som gjorts
om ev. forbittringsatgirder och dtgirdsplaner.



1. Tillstdnd hos IVO
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Kontrollerade Bedémning Kommentar

leverant6rer

AB Cirrusgarden Vistra Godkind Beslut fran IVO m. brister, men

Milardalen utan dtgirder avseende
dokumentation av klagomal som
inkommit till IVO.

Caleo Omsorg AB Godkind

Capaxum / Egna Ben Godkind

Emcura AB Godkind Emcura stédboende 1 Tyresé ir
vilande. Boende i Haninge
godkand.

Familjehemskonsulenter Godkind Tillsyn ej gjord under 2023

Sverige AB

Humanisthemmet EQ AB | Godkind Avtalade verksamheter: Blahaken
och Utsluss

Madab Vird &Omsorg AB | Godkind

Nytida BOA Mellanvard Godkind

AB

Saschas Familjearbete AB | Godkind

Sola Ungdomscenter Godkind

Stiftelsen Stora Skondal Godkind. Stora skondals HVB Pilbacken
och stédboenden dr under
avveckling och stinger 2024-03-
31.

Stockholms stadsmission | Ej bedémd Information frin IVO:
Stockholms stadsmission ar
inaktiv och verksamheterna édr
nedlagda.

Svea Boende AB Godkind

2. Ekonomisk kontroll genom Creditsafe

Kontrollerade Bed6émning Kommentar
leverantorer

AB Cirrusgirden Vistra Godkind Rating: 84/100
Milardalen

Caleo Omsorg AB Godkind Rating: 87/100
Capaxum / Egna Ben Godkind Rating: 60/100
Emcura Godkand Rating: 61/100
Familjehemskonsulenter Godkind Rating: 78/100
Sverige AB

Humanisthemmet EQ AB | Godkind Rating: 100/100
(Blihaken och Utsluss)

Madab Vird &Omsorg AB | Godkind Rating: 65/100
Nytida BOA Mellanvird Godkind Rating: 67/100
AB

Saschas Familjearbete AB | Godkind Rating: 99/100



Sold Ungdomscenter Godkind
Stiftelsen Stora Skondal Godkand
Stockholms stadsmission Ej bedémd
Svea Boende AB Godkand

3. Uppfoljning av arets placeringar

2024-02-06
SN/2023:105

Rating: 54/100

Creditsafe kontroll:

Ekonomist omsittning 5000 -
9999 tkr. Inga anmirkningar och
stabilt betalningsbeteende.

Information fran IVO: Stockholms
stadsmission 4r inaktiv och
verksamheterna ir nedlagda.
Rating: 86/100

4 placeringar har genomférts under 2023 i enlighet med DIS — boende f6r ensamkommande

barn.

Kontrollerade leverantérer | Bedémning

Kommentar

Caleo Omsorg AB Mycket vil fungerande Forvaltningen och de placerade
- 2 placeringar ungdomarna dr mycket néjda
med placeringarna. Leverantor
upplevs professionella seriGsa i
kontakten med forvaltningen
Humanisthemmet EQ AB Mycket vil fungerande Forvaltningen och ungdom ar
(Blahaken och Utsluss) mycket n6jda med placeringarna.
- 1 placering
Stiftelsen Stora Skondal Fungerande Forvaltningen ar n6jda med
- 1 placering placeringen, men har vid flera
tillfallen pétalat att
dokumentation inte inkommer.
Nir avvikelsen patalats for
leverant6r har det atgardats
snarast mojligt.
4. Ovrigt
Ovriga punkter som Bedémning Kommentar
uppkommit under
uppfoljning
Kommunikation: Fungerar Kommunikationen med den

Finns svarigheter att fa
kontakt med leverantorer
skriftligt.

Vid placeringar ir det dven
vissa leverantdrer som inte

digitala katalogen gar mail ledes.
Leverantors ansvar att hora av sig
till oss med forindringar.

Handldggare far alltid tag 1 annan
leverantor pa listan



svarar i telefonen
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Sammanfattande bedémning av avtalsuppfdljning med atgardsplan

Forvaltningen har genomfort en forenklad avtalsuppfoljning. Samtliga leverantorer har dven
granskats utifrin ekonomisk stillning och att de har giltigt tillstind fran IVO att bedriva sin
verksamhet. Hos 2 leverantorer har brister identifierats. 1 dessa fall handlar det om att
leverantorerna har tva leverantorer har avvecklat sin verksamhet eller verksamheten 4r under

avveckling. En leverantor har under uppféljningen avsagt sig avtal genom DIS di avrop kan
goras via SKRs ramavtal ADDA Stédboende 2022 dir Solna stad dr avropsberittigade. Utifran
ovanstaiende kommer avtal att avslutas med den leverantér som avsagt sig avtal samt leverantor
som har avvecklat hela sin avtalade verksamhet. Fyra placeringar har genomférts under 2023 hos
3 leverantorer och hos dessa har inga brister identifierats.

Omrade/avtalspunkt

Atgird

Tid

Tillstdind hos IVO

Kommunikation

Avslutar avtal med
Humanisthemmet (EQ +
Utsluss) pa deras egen
begiran.

Avslutar avtal med
Stockholms stadsmission
som inte lingre har
verksambhet.

Avslutar avtal med Stiftelsen
Stora Skondal da deras
verksamheter avvecklas
2024-03-31.

Information gar ut till
samtliga leverantorer och
avtalsuppfoljning delges.
Foljs upp vid ordinarie
avtalsuppfoljning.

Forsta kvartalet 2024

Forsta kvartalet 2024

Host/Vinter 2024.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-02-06
SN/2024:22

Plan for avtalsuppféljning 2024

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av plan for avtalsuppfoljningar 2024.

Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en tidsplan for avtalsuppfoljningar 2024 gillande boenden for
ensamkommande flyktingbarn, gruppboenden f6r psykiskt funktionsnedsatta och
familjeradgivning. Uppfoljning av samtliga leverantorer inom respektive avtalsomrade behandlas
pa samma nimndsammantride.

Enligt forvaltningens rutin ska en mer omfattande ordinarie avtalsuppféljning genomféras
vartannat ar och vartannat ar en férenklad uppféljning. Uppfoljningen fokuserar pé att
verksamheten bedrivs enligt avtal, gillande lagar och férordningar. Den férenklade uppfoljningen
bor 1 normalfallet koncentreras till de forbittringsomraden som framkommit i den mer
omfattande ordinarie uppféljningen samt till eventuella avvikelser direfter.

Nimnden har dven ett antal avtal som dr gemensamma med andra kommuner dir uppfoljningen
samordnas. Via ADDA Inképscentral har nimnden avtal gillande insatser f6r barn och unga,
inom socialpsykiatri och insatser f6r personer med missbruksproblematik. ADDA ansvarar for
och genomf6r dessa avtalsuppfoljningar. Det kommungemensamma avtalet (Danderyd, Sigtuna,
Sollentuna, Sundbyberg, Upplands Visby) for personliga ombud f6ljs upp i samverkan mellan
kommunerna under dret. Kommungemensamma avtalsuppféljningar redovisas for nimnden
l6pande under aret som meddelanden.

Mikael Olofsson Louise Gulich
Forvaltningschef Administrativ controller
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Plan for uppfoéljning 2024
Familjeradgivning — Ordinarie avtalsuppfoljning
e Familjerddgivning enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) (SN/2020:104)

Redovisas pé socialnimndens sammantriade i juni 2024

Gruppboenden for psykiskt funktionsnedsatta — Forenklad avtalsuppf6ljning
e Entreprenad (Nytida AB) (SN/2016:39)

Redovisas pa socialnimndens sammantride i december 2024

Boenden f6r ensamkommande flyktingbarn — Ordinarie avtalsuppfoljning
e Dynamiskt ink6pssystem (DIS) — Boendetjianster ensamkommande (SN/2017:68)

Redovisas pa socialnimndens férsta sammantride ar 2025
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-02-10
SN/2024:15

2024 ars plan for brukarundersokningar med delaktighet och
nojdhet i fokus

Forslag till beslut
Socialndimnden faststiller plan f6r brukarundersékningar 2024.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 foérvaltningen 1 uppdrag att arligen presentera plan for
brukarundersokningar. Genom att gora kvalitativa brukarundersokningar utifran brukarens
synpunkter pa verksamhet samt ndjdhet med insatser dir brukarperspektiv, delaktighet och
nojdhet ar i fokus skapas forutsattningar for kvalitets-och verksamhetsutveckling. Forvaltningen
ser att detta leder till kvalitativt och positivt forindrings- och utvecklingsarbete pa enheter och
arbetsgrupper. Genomférda brukarundersékningar redovisas sedan 16pande till socialnimnden.
Under 2023 genomférdes tre brukarundersokningar: vuxenenhetens digitala stod,
relationsvaldteamets insatser och ukrainska nitverksfamiljehemmens upplevelse av stodet fran
socialtjansten. Dessa redovisades till socialndmnden under hosten 2023,

Forvaltningen avser under 2024 genomfora tre brukarundersékningar dir delaktighet och néjdhet
ar 1 fokus: barn- och ungdomsenhetens brukarundersékning gillande ungdomarnas upplevelse av
intensivutredningar, vuxenenhetens brukarundersékning pa Ostersvigens aktivitetshus och
ckonomi-och arbetsmarknadsenhetens brukarundersékning gillande OSA-anstillda.

Mikael Olofsson Leena Lind
Forvaltningschef Kvalitetscontroller
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e SOLNA STAD @
Plan for uppfoéljningar och undersoékningar 2024
Uppfoljning Innehall Redovisning namnd
Barn- och Brukarundersékning gillande Hosten 2024
ungdomsenheten ungdomarnas upplevelse av
intensivutredningarna
Vuxenenheten Brukarundersékning pa Ostervigens Hosten 2024
aktivitetshus
Ekonomi- och Brukarundersékning av OSA- Hosten 2024
arbetsmarknadsenheten | anstilldas n6jdhet med insatsen
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-03-04
SN/2023:10

Revidering av socialnamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Socialndimnden reviderar delegationsordningen i enlighet med forvaltningens foérslag och beslutar
att den reviderade delegationsordningen ska gilla frin och med 2024-04-01.

Sammanfattning

Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen om ny reglering for att stirka skyddet f6r och stodet till
barn och vuxna i skyddat boende. Lagindringarna, som trdder i kraft 1 april 2024, innebir bland
annat att skyddat boende ska regleras i socialtjanstlagen. Barn som féljer med en vardnadshavare
till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen individuellt, och socialnimnden ska
ansvara for att tillgodose barnets behov av stdd- och hjilpinsatser.

Forvaltningen har utifran den nya lagindringen dndrat i f6ljande avsnitt:
- 6.2
- 06.26-6.32
- 7.1-7.14
- 815
- 845
- 847
- 8506
- 9A
- 9B
- 1811

Socialférvaltningen foreslar att den reviderade delegationsordningen ska gilla fran 2024-04-01.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2024-03-04

- Socialnimndens delegationsordning med synliga andringar

Mikael Olofsson Louise Gilich
Forvaltningschef Administrativ controller
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Allmant om delegering

Delegation innebir att nimnden 6verfor beslutanderitt, och dirigenom ger nagon 1 uppdrag att fatta
beslut at nimnden i specifika drenden. Enligt 6 kap 37 § kommunallagen (KL) kan en nimnd uppdra
at ett utskott, en ledamot eller ersattare eller it en anstilld hos kommunen att besluta pa nimndens
vignar 1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Beslutet giller pa samma sétt som om
nimnden fattat beslutet och kan 6verklagas genom laglighetsprovning enligt 13 kap KL. Vissa beslut
kan 6verklagas genom foérvaltningsbesvar inom ramen for aktuell speciallagstiftning.

I utévandet av delegerad beslutanderitt fungerar delegaten som ombud f6r nimnden. Vid utévande
av sitt delegationsuppdrag trider saledes delegaten in i nimndens stille. Varje delegat ansvarar for att
fatta beslut utifran gillande styrdokument och lagrum inom respektive omrade. Delegaten ska
overlimna delegerat drende till nimnden for avgérande om drendets beskaffenhet pakallar det.
Utover de beslut som finns fértecknade i denna delegationsordning kan nimnden delegera
beslutsritten i enskilda arenden. Namnden kan nir som helst dterkalla eller indra ett givet
delegationsuppdrag.

Vidaredelegering

Om nimnden uppdrar at forvaltningschefen att fatta beslut, far nimnden enligt 7 kap § 6
kommunallagen, 6verlata at forvaltningschefen att 1 sin tur vidaredelegera beslutanderitten till annan
anstalld.

Begransningar i delegering

Delegering far inte anvindas pa ett sadant sitt att den rubbar nimndens 6vergripande ansvar f6r
verksamheten. Enligt 6 kap. 38 § och 7 kap. 5 § kommunallagen far inte beslutanderitten delegeras i
foljande drenden;

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

2. Framstillningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
nimnden 1 dess helhet eller av fullmiktige har 6verklagats

3. Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som Gverlatits till nimnden och vissa
arenden som anges 1 sarskilda foreskrifter

5. Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras



Bradskande arenden

Enligt 6 kap. 39 § kommunallagen far en nimnd uppdra at ordféranden eller at annan ledamot i
nimnden att besluta i nimndens stille i arenden som dr sa bradskande att nimndens avgorande inte
kan avvaktas.

Anmalan av delegationsbeslut till namnd

Beslut som fattas med st6d av delegationsordningen ska anmilas till nimnden nirmast foljande
sammantrade, detta avser samtliga delegationsbeslut dven de som fattats med vidaredelegation.
Anmilda delegationsbeslut redovisas under sirskild paragraf i nimndens protokoll.

Delegaten har anmilningsskyldighet utifrin kommunallagens krav och nimndens beslut. Syftet med
anmailningsskyldigheten ér dels att tillgodose nimndens informations- och kontrollbehov, dels att se
till att beslut vinner laga kraft.

Verkstallighetsbeslut

Utover delegationsbeslut fattas sa kallade verkstillighetsbeslut inom nimndens verksamhet.
Verkstallighetsbeslut ar beslut som fattas regelmassigt och som ar férberedande eller verkstillande
atgirder. Dessa beslut kriver ingen delegation och kan fattas av olika befattningshavare inom
nimndens verksamhetsomraden.

Verkstallighetsbeslut omfattas inte av delegationsordningen och anmails inte till nimnden.

Beslut som fattas utifran av kommunstyrelsen antagna riktlinjer eller motsvarande

Kommunstyrelsen har antagit ett antal riktlinjer inom ett antal verksamhetsomriden som édven giller
for nimnderna. Beslut som fattas enligt dessa riktlinjer ska inte anmilas till nimnden som
delegationsbeslut.



Forkortningar

KL Kommunallagen (2017:725)

FL Forvaltningslagen (2017:900)
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Delegationsordning
Arenden gemensamma fér samtliga nimnder

1. Personal

Arbetsgivarens ansvar och hur arbetsgivaren ska agera i olika situationer regleras i den arbetsrittsliga lagstiftningen och i kollektivavtal. Det
grundliggande synsattet och de virderingar som styr Solna stads sitt att som arbetsgivare férhalla sig gentemot sin personal aterfinns i Solna stads
HR-policy och HR-strategi samt 6vriga riktlinjer och anvisningar inom omradet Arbetsgivare och 16n.

Forvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret f6r ekonomi- och personalfragor inom faststillda budgetramar. Det innebir ritt att utan sarskild
delegation besluta 1 drenden som ror anstillning, I6ner, arbetstidsférliggning, disciplindtgirder och dylikt (utom for egen del).

2. Ekonomi

2.1 | Beslut om att bokféringsmissigt avskriva Enhetschef Nej Efter samrdd med
fordringar. redovisning och forvaltningschef
Aterrapportering till nimnd sker i 16n

sammanfattande form.

2.2 | Beslut om avyttring av anliggningstillgangar. Ekonomichef Nej




3. Upphandling & inkop

Upphandling sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och enligt av kommunstyrelsen antagna riktlinjer f6r inkép och upphandling.
Samtliga verksamheter ska folja ingdngna ramavtal.

3.1 Beslut om att: Forvaltningschef | Nej
- inleda upphandling

- faststélla upphandlingsdokument
gillande eget upphandlat avtal samt avtal

avropat pa ramavtal hos inkopscentral till ett
upphandlingsvirde av hégst 2 000 000 kr

3.2 Beslut om att: Upphandlingschef | Nej
- tilldela kontrakt

- avbryta upphandlingen

gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos ink6pscentral.

33 Beslut om att underteckna upphandlat avtal Ordférande och | Nej
(gillande eget upphandlat avtal samt avtal forvaltningschef
avropat pa ramavtal hos ink6pscentral) till dllsammans
ett upphandlingsvirde av 2 000 000 kr eller S
mer

34 Beslut om att underteckna upphandlat avtal Forvaltningschef | Nej

(gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inkopscentral) till
ett upphandlingsvirde av under 2 000 000 kr




3.5 Beslut om att siga upp eller hiva upphandlat Forvaltningschef | Nej
avtal (giller eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inkopscentral) till

ett upphandlingsvirde av hogst 2 000 000 kr

4. Administrativa arenden

Kommunallag, 2017:725 (KL)

4.1 | Beslut1drenden som dr sa bradskande att 6 kap. 39 § KL Ordférande Nej

nimndens avgorande inte kan avvaktas. .
Ersattare:

Vice ordforande

4.2 | Ritt att 6verklaga beslut eller dom avseende 7 kap. 5 § KL Forvaltningschef | Ja
drenden beslutade pa delegation.

4.3 | Avge yttranden till linsstyrelse eller domstol i 7 kap. 5 § KL Forvaltningschef | Ja
drenden beslutade pa delegation.

4.4 | Beslut om vidaredelegering av beslutanderitten till | 7 kap. 6 § KLL Forvaltningschef | Nej
annan anstilld i kommunen, i den man

beslutanderitt enligt denna delegationsordning
delegerats till férvaltningschef inom nimndens

verksamhetsomride.

4.5 | Beslut om vidaredelegering av beslutanderitten till | 9 kap. 37 § KL Forvaltningschef | Nej
anstilld i annan kommun 1 enlighet med 9 kap. 37
§ KL.
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4.6 | For nimndens rikning ta emot delgivning. Forvaltningschef | Ja
4.7 | Utfirdande av fullmakt att f6ra nimndens talan Forvaltningschef | Ja
infér domstol, andra myndigheter samt vid
forrattningar av skilda slag.
Offentlighets- och sekretesslag, 2009:400 (OSL)
4.8 | Beslut att avsla begiran att limna ut allmin 6 kap. 1-5 §§ Enhetschef Nej
handling eller att limna ut med férbehall. OSL
4.9 | Revidering av dokument- och Forvaltningschef | Ja Efter samrad med
informationshanteringsplaner f6r nimndens stadsarkivet
forvaltningsorganisation.
Forvaltningslag, 2017:900 (FL)
4.10 | Andra ett beslut som meddelats om beslutet 4r 37-39 §§ FL Delegaten 1 Nej
felaktigt pa grund av att det tillkommit nya ursprungsbeslutet
omstindigheter eller av nagon annan anledning.
4.11 | Beslut om rattidsprévning och beslut att avvisa 45 § FL Delegaten 1 Nej Om beslutet fattats
6verklagande av beslut som kommit in fér sent. ursprungsbeslutet av utskott gors

rittidsprévning av
ansvarig handliggare

5. DataskyddsfOrordningen (GDPR)

5.1

Beslut om att utse dataskyddsombud.

Forvaltningschef | Nej




5.2 | Beslut gillande den registrerades tillgang | Artikel 15 GDPR | Forvaltningschef | Ja
av personuppgifter.

5.3 | Beslut gallande ritt till rittelse av Artikel 16 GDPR | Forvaltningschef | Ja
personuppgifter

5.4 | Beslut gillande ritt till radering av Artikel 17 GDPR | Forvaltningschef | Ja
personuppgifter.

5.5 | Beslut gillande begrinsning av Artikel 18 GDPR | Forvaltningschef | Ja
behandling.

5.6 | Anmilningsskyldighet avseende rittelse Artikel 19 GDPR | Forvaltningschef | Ja
eller radering av personuppgifter och
begrinsning av behandling.

5.7 | Beslut om ritt till dataportabilititet. Artikel 20 GDPR | Forvaltningschef | Ja

5.8 | Rittatt gbra invindningar mot Artikel 21 GDPR | Foérvaltningschef | Ja
behandling.

5.9 | Beslut om personuppgiftsincident ska Artikel 34-35 Forvaltningschef | Ja
anmalas eller ¢j till tillsynsmyndighet eller | GDPR
registrerad.

5.10 | Teckna personuppgiftsbitridesavtal med Forvaltningschef | Ja

underbitride.

11



Arenden specifika for namnden

6. Beslut som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till utskott men inte till tjansteman

12

6.1 Medgivande att underarig tas emot for 6 kap. 6 § SoLL IFO-utskott Nej Galler vid privat
stadigvarande vard och fostran i enskilt hem placering pa
som inte tillh6r nagon av hans forildrar eller forilders 6nskemal
annan vardnadshavare
6.2 Overvigande om vird i annat hem 4n det egna | 6 kap. 8 § 1 och 2 st| IFO-utskott Nej Overvigande ir inte
eller i skyddat boende fortfarande beh6vs SoLL ett beslut.
Bestimmelsen
innebir att nimnden
minst en gang var
6:e manad ir skyldig
att overviga om
vard enligt
socialtjanstlagen
fortfarande behovs.
Den idr tillimplig vid
bade SoL-
placeringar och
privata placeringar
6.3 Beslut om att fora talan i férvaltningsritt om 9 kap. 3 § SoL. IFO-utskott Nej
aterkrav enligt 9 kap 1 §
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6.4 Beslut om ansékan hos forvaltningsritt om 4§ LVU IFO-utskott Nej
vard enligt LVU
6.5 Beslut om omedelbart omhindertagande av 6§1st. LVU IFO-utskott Nej Jfr 7.1
barn och ungdom under 20 ar
6.5.1 | Beslut om omedelbart omhindertagande av 6a§1st. LVU IFO-utskott Nej Jfr. 711
barn och ungdom under 18 ar i de fall svensk
domstol inte dr behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU
6.5.2 | Beslut om ansékan hos férvaltningsritt om 9a§LVU IFO-utskott Nej
fortsatt omhindertagande for tillfallig vard
6.6 Beslut om hur virden skall ordnas och varden | 11 § 1 st. LVU IFO-utskott Nej Jtr. 7.2 och 7.3
unge skall vistas under vardtiden
6.7 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem | 11 § 2 st. LVU IFO-utskott Nej Jtr. 7.2 och 7.3
under vardtiden
6.8 Overvigande om vird med stéd av 2 § LVU 13§ 1 och 2 st. IFO-utskott Nej Se 6.2
fortfarande beh6vs LVU Overvigande minst
var sjitte manad
6.9 Prévning av om vard med stod av 3 { LVU 13§ 1 och 3 st. IFO-utskott Nej Bestimmelsen

skall upphora

LVU

innebar att nimnden
inom sex manader
fran verkstallighet
och sedan minst en
gang var 6:e manad
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skall préva om
insatsen fortfarande
behovs

6.10 | Overvigande om beslut om umginge eller 14 § 3 st. LVU IFO-utskott Nej Bestimmelsen
hemlighéllande av vistelseort enligt 14 § 2 st 1 innebir att nimnden
och 2 fortfarande behévs minst en ging var

tredje manad ér
skyldig att 6verviga
om ett beslut om
umginge eller
hemlighéllande av
vistelseort
fortfarande behovs

6.11 | Beslut om upphérande av vard 21§ 1st. LVU IFO-utskott Nej

6.11.1 | Beslut om upphérande av omhindertagande 9b §2st. LVU IFO-utskott Nej
tor tillfillig vard

6.12 | Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt 22§ 1st. LVU IFO-utskott Nej
utsedd kontaktperson eller behandling 1 6ppna
former

6.13 | Prévning av om beslut om férebyggande insats | 22 § 3 st. LVU IFO-utskott Nej Bestimmelsen

skall upphora att gilla

innebir att nimnden
minst en gang var
6:e minad skall
préva om insatsen
fortfarande behdvs
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6.14 | Beslut om att férebyggande insats enligt 22 § 1 | 22 § 3 st. LVU IFO-utskott Nej
st. LVU skall upphéra
6.15 | Ans6kan hos Forvaltningsritten om 24 § LVU IFO-utskott Nej Jfe. 25 § LVU
flyttningsférbud
6.16 | Overvigande om flyttningsférbud fortfarande | 26 § 1 st. LVU IFO-utskott Nej Jfr. 6.2
beh6vs Overvigande var
tredje manad om
flyttningsférbudet
fortfarande behovs
6.17 | Beslut om att flyttningsférbud skall upphora 26 § 2st. LVU IFO-utskott Nej
6.18 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27§ 1st. LVU IFO-utskott Nej Jtr. 7.4
Om beslut inte kan
avvaktas —
ordférandebeslut
6.19 | Beslut att begira polishandrickning for att 43§ 1.LVU IFO-utskott Nej
genomfora likarundersékning
6.20 | Beslut om ansokan hos forvaltningsritt om 11 § LVM IFO-utskott Nej
vard enligt LVM
6.21 | Beslut om omedelbart omhindertagande av 13 § LVM IFO-utskott Nej Jte 7.7
missbrukare
6.22 | Beslut om atgird vid vardnadshavares 6kap. 132§ FB IFO-utskott Nej Star barnet under

oenighet

vardnad av tva
vardnadshavare och
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samtycker endast
den ena till atgard till
stod f6r barnet far
socialnimnden
besluta att atgirden
far vidtas utan den
andre
vardnadshavatrens
samtycke om det
krivs med hinsyn
till barnets basta och
atgirden giller
behandling i 6ppna
former enligt 4 kap
1§ SoL.

6.23 | Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU IFO-utskott Nej Nir socialnimnden
har ansokt om
utreseforbud, far
dven ritten besluta
om ett tillfalligt
utresefoérbud

6.24 | Ans6kan om utreseférbud 31 b §LVU IFO-utskott Nej

6.25 | Beslut om tillfalligt undantag fran ett 311§ LVU IFO-utskott Nej

utreseférbud
0.26 | Beslut att anscka om insats enligt 3 kap. 1 § 1 3kap. 3 {lagom | IFO-utskott Nej
form av placering av barn i skyddat boende. placering av barn 1
skyddat boende
0.27 | Beslut om omedelbar insats i form av skyddat | 4 kap. 1 {lagom | IFO-utskott Nej be 1

boende.

placering av barn 1
skyddat boende
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6.28 | Beslut om placering och hur insatsen ska 5kap.1{lagom | IFO-utskott Nej be 110
genomforas. placering av barn i
skyddat boende
6.29 | Overvigande om insatsen skyddat boende ska | 5 kap. 3 § lag om | IFO-utskott Nej gﬁgafjfiitzkggzzzs
fortsitta. placering av barn i vars) '
skyddat boende
6.30 | Overvigande om beslut om hemlighillande av | 5 kap. 6 § lagom | IFO-utskott Nej r?l;est‘:ag?rslqitsk;%zrzs
vistelseort eller umgingesbegrinsning placering av barn 1 var sjatie manad.
fortfarande behovs. skyddat boende
6.31 | Beslut om upphorande av insats 1 form av 7 kap. 1 {lagom | IFO-utskott Nej é)lin br;tcglsgksi?]ile,
placering av barn i skyddat boende. placering av barn i Se ’;1}38 ’
skyddat boende )
6.32 | Begiran om polishandrickning for att 8 kap. 7 {lagom | IFO-utskott Nej oo 11

genomfora beslut om skyddat boende eller en
omedelbar sadan insats.

placering av barn i
skyddat boende
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7. Beslutanderatt enligt lag (sa kallad kompletterande beslutanderatt)

Beslutanderitten fir anvindas nir nimndens beslut inte kan avvaktas. Nimnden b6+ ska i1 beslut ange vem som vid varje tidpunkt har att fatta beslut,

i angiven ordning. Beslut skall anmilas vid nimndens nista sammantride.

7.1 Beslut om omedelbart omhéindertagande av 6§1och2st. Ordférande Nej be forordnande
ungdom under 20 ar LVU 1:e vice ordf
2:e vice ordf
7.1.1 | Beslut om omedelbart omhindertagande av 6a§1och2st. Ordférande Nej o forordnande
barn och ungdom under 18 ar i de fall svensk IVU 1:e vice ordf
domstol inte dr behorig att besluta om 2:e vice ordf
beredande av vard enligt LVU
7.2 Beslut om hur virden skall ordnas och varden | 11 § 1 och 3 st. Ordférande Nej be forordnande
unge skall vistas under vardtiden LVU 1:e vice ordf
2:e vice ordf
. . . . Se forordnande
7.3 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem | 11 § 2 och 3 st. Ordférande Nej
under vardtiden LVU 1:e vice ordf
2:e vice ordf
74 | Beslut om tillfilligt flyttningsforbud 27§1loch2st. | Ordforande Nej oc [Orordnande
LVU 1:e vice ordf
2:e vice ordf
7.5 Beslut att begira polishandrickning for att 43 § 2 LVU Ordférande Nej ]SDC forordnar}de.
. . elegat sektionschef
genomféra beslut om vard eller 1:e vice ordf vser dven
omhindertagande med stéd av LVU 2:e vice ordf sektionschef vid
Enhetschef Socialjour utanfor
kontorstid.
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Sektionschef
7.6 Beslut om dtertagande om begard 43 § 2L.VU Ordférande Nej IS_)L forordnagdc.
. . . elegat sektionschef
polishandrickning 1:e vice ordf vser dven
2:e vice ordf sektionschef vid
Enhetschef Socialjour utanfor
Sektionschef kontorstid.
7.7 Beslut om omedelbart omhindertagande av 13 § LVM Ordférande Nej Se férordnande
missbrukare med stéd av LVM 1:e vice ordf Beslutet skall
2:e vice ordf dokumenteras och
skrivas under av
beslutsfattaren.
Muntliga beslut bor
endast férekomma i
sadana akuta
situationer nar
dokumentation och
underskrift inte kan
avvaktas. Sddana
beslut dokumenteras
1 efterhand
7.8 Beslut i bradskande drenden i de fall nimndens | 6 kap. 39 § KL Ordférande Nej b forordnande
beslut inte kan avvaktas 1:e vice ordf
2:e vice ordf
. . . . Se férordnande
7.9 Beslut om omedelbar insats i form av skyddat | 4 kap. 1 § lag om Ordtérande Nej
boende. placering av barni | 1:e vice ordf
skyddat boende 2:¢ vice ordf
) . - . . Se forordnande
7.10 | Beslut om placering och hur insatsen ska 5kap. 1 §lagom | Ordférande Nej

genomforas.
C

placering av barn 1
skyddat boende

1:e vice ordf
2:e vice ordf
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Se forordnande

7.11 | Beslut om hemlighéllande av vistelseort for den | 5 kap. 4 § p. 1 lag | Ordférande Nej
viardnadshavare som barnet inte ar om placering av 1:e vice ordf
placerad med om nimndens beslut inte kan barn i skyddat 2:e vice ordf
K boende
avvaktas.
. . . Se forordnande
7.12 | Beslut om hur umginge med den 5kap. 4§ p.2lag | Ordférande Nej
vardnadshavare som barnet inte ir placerad med om p.lacering av 1:e vice ordf
ska utdvas om nimndens beslut inte kan barn i skyddat 2:e vice ordf
boende
avvaktas.
7.13 Begiran om polishandrickning for att 8 kap. 7 § lag om Ordff)rande Nej Se“ forordnande. .
fora besl lvddat boende ell lacerine av barn i 1:e vice ordf Forordnade kan begiral
genomora Oes utvom skyddat boende efler en Ek ’ddat%) oende 2:e vice ordf handrickning dven om
omedelbar sadan insats. Y Enhetschef det ¢j dr bradskande.
Sektionschef Deleg.z.lt sektionschef
avser dven
sektionschef vid
Socialjour utanfor
kontorstid.
7.14 Beslut om étertagande av begird 8 kap. 7 § lag om Ordforande Nej Be forordnande.

polishandrickning

placering av barn 1
skyddat boende

1:e vice ordf
2:e vice ordf
Enhetschef

Sektionschef

Forordnade kan begiral
handrickning dven om
det ¢j ar bradskande.
Delegat sektionschef
avser aven
sektionschef vid
Socialjour utanfor

kontorstid.




8. Individ- och familjeomsorg

8.1 Forsorjningsstod och 6vrigt bistand Socialtjanstlagen (2001:453) med mera
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8.1.1 | Forsorjningsstdd — beslut enligt riksnorm | 4 kap. 1 § Sol Socialsekreterare Nej Enligt riktlinjer
8.1.2 | Forsorjningsstdd — beslut om skaliga 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej Enligt riktlinjer
kostnader for poster utanfor riksnormen
8.1.3 | Beslut om ekonomiskt bistind avseende 4 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
boende pi hotell
8.1.4 | Beslut om ekonomiskt bistind avseende 4 kap. 1 § SoL. Nej
boende pa hirbirge, vandrarhem eller
motsvarande
- upp till tva veckor Socialsekreterare
- mer an tva veckor upp till tre Sektionschef
manader
- mer dn tre manader Enhetschef
8.1.5 | Beslut om ekonomiskt bistand avseende 4 kap. 1 § SoL. Nej Sirskilda rutiner och
boende pa WSkyddat boende 6 kap. 12 § Sol, riktlinjer
- upp tll tvd veckor Socialsekreterare
- mer 4n tva veckor upp till tre Sektionschef
manader
- mer dn tre manader Enhetschef
8.1.6 | Beslut om bistand till livsféring i Gvrigt 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej Enligt riktlinjer
Dédsboutredare
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8.1.7 | Begravningskostnader 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
Dédsboutredare
8.1.8 | Firdtjanst/avgift 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
8.1.9 | Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg, | 4 kap. 1 § SoLL Socialsekreterare Nej
avgifter
8.1.10 | Glasogon eller kontaktlinser 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
8.1.11 | Kladutrustning inf6r institutionsvistelse 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
8.1.12 | Lakarvard och medicin 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
8.1.13 | Psykoterapikostnader 4 kap. 1 § SoL. Enhetschef Nej
8.1.14 | Rekreationsresor 4 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
8.1.15 | Resor i samband med umginge med barn | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare Nej
8.1.16 | Hyresskulder 4 kap. 1 § SoL. Nej
- upp till sex manader Sektionschef
- mer 4n sex manader [FO-utskott
8.1.17 | Ovrig skuldsanering 4 kap. 1 § SoL. Nej
- upp till 20 % av basbeloppet Sektionschef
- over 20 % av basbeloppet [FO-utskott
8.1.18 | Spadbarnsutrustning 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare Nej
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8.1.19 | Ovrigt ekonomiskt bistind 4 kap. 1 § SoL. Nej Bistind som inte
- upp till 15 000 kr Sektionschef regleras av riktlinjer
- 6ver 15000 kr Enhetschef
8.1.20 | Beslut om villkor om praktik 4 kap. 4 § SoL. Socialsekreterare Nej
kompetenshojande atgird
8.1.21 | Avslag pa eller nedsittning av fortsatt 4 kap. 5 § SoL. Socialsekreterare Nej
torsorjningsstod
8.1.22 | Beslut om bistiand enligt 4 kap 2 § SoL. 4 kap. 2 § SoL. IFO-utskott Nej
utan villkor om aterbetalning
8.1.23 | Beslut om bistind enligt 4 kap 2 § SoL. 4 kap. 2 § SoLL Nej
med villkor om aterbetalning )
- upp till 15 000 kr Sektionschef
- 6ver 15000 kr Enhetschef
8.1.24 | Beslut om bistind enligt 4 kap 1 § Sol. i 4 kap. 1 § SoL. Boendehandlaggare | Nej Beslut om bistandet
form av intern triningsldgenhet, fattas forst nar ligenhet
jourlagenhet samt férsoksboende med tinns tillgdnglig — se
socialkontrakt rutiner
Besl bistand enligt 4 kap 1 § SoL i
eslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL 1 Sektionschef

form av extern triningsligenhet/
stodboende
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8.1.25

Uppsigning av intern triningslagenhet,
jourldgenhet samt férséksboende med
socialkontrakt

12 kap.
Jordabalken

Enhetschef

Nej

Beslut fattas av
enhetschef pa
vuxenenheten eller
ekonomi- och

arbetsmarknadsenheten

8.2 Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4:1 SoL

8.2.1 | Beslut om aterkrav av ekonomiskt bistind 9 kap. 1 § SoLL Socialsekreterare | Nej Avser bistind som
fattat enligt 4 kap. 1 § SoLL Dédsboutredare utgitt obehorigen
eller med f6r hogt
belopp
8.2.2 | Beslut om aterkrav av ekonomiskt bistind 9 kap. 2§ 1st. Sol. | Socialsekreterare | Nej Avser bland annat
fattat enligt 4 kap. 1 § SoLL aterkrav av forskott
pa férman
8.2.3 | Beslut om att fora talan om ersittning hos | 9 kap. 3 § SoL. IFO-utskott Nej Beslut som enligt 10
forvaltningsritt om aterkrav enligt 9 kap. 1 kap. 4 § SoL kan
§ SoL. delegeras till utskott
men ¢j till
tjansteman
8.2.4 | Beslut om att fora talan om ersittning hos 9 kap. 3 § SoL. Sektionschef Nej Avser bland annat
torvaltningsritt om aterkrav enligt 9 kap. 2 forskott pa forman
§ 1 st. SoL.
8.2.5 | Beslut om eftergift av ersittningsskyldighet | 9 kap. 4 § SoL. Nej
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- enligt 9 kap. 1 § SoLL
- enligt 9 kap. 2 § 1 st. SoL.

Enhetschef
Sektionschef

8.3 Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4:2 SoL

8.3.1 | Beslutatt aterkriva ckonomiskt bistind enligt | 9 kap. 2 § 2 st. Nej
4 kap. 2§ SO.L Sol. Sektionschef
- upp till 15 000 kr
- 6ver 15 000 kr Enhetschef
8.3.2 | Beslut att fora talan om ersittning hos 9 kap. 3 § SoL. Sektionschef Nej
Forvaltningsritten om aterkrav enligt 9 kap. 2
§ 2 st.
8.3.3 | Beslut om eftergift av ersittningsskyldighet 9 kap. 4 § SoL. Sektionschef Nej
enligt 9 kap. 2 § 2 st.

8.4 Barn- och ungdom

8.4.1

Beslut om bistand 4t barn och ungdom i 4 kap. 1 § SoL.

form av vird (placering/omplacering) i
familjehem

IFO-utskott

Nej

Jfr 6.1
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8.4.2 Beslut om placering i jourhem 4 kap. 1 § SoL. Nej
- placering bedéms vara hégst 4 Sektionschef
manader
- placering bedéms vara lingte tid IFO-utskott
in 4 manader
8.4.3 | Beslut om bistind dt barn och ungdom i 4 kap. 1 § SoL. Nej Se dven beslut om
flotmfa.l'v Vf:itd (placering/omplacering) i 6 kap. 1§ Sol. rz.lmavtal och |
em for vard eller boende samt direktupphandling
stédboende
- placering bedéms vara hogst 4 )
manader Sektionschef
- placering bedoms vara langre tid IFO-utskott
in 4 manader
- placering av ensamkommande Delegerat till
flyktingungdomar 6ver 18 ar utan Sektionschef sektionschef oavsett
virdbehov i stodboende placeringens
uppskattade lingd
8.4.4 | Beslut om bistind 1 form av boende 1 4 kap. 1 § SoL. Nej
intern stédldgenhet Sektionschef
- Upp till 4 manader
- Mer dn 4 manader Enhetschef
8.4.5 | Beslut om bistind at barn och ungdom i 4 kap. 1 § SoLL Nej aD\ileLrg:EeS;]Z:l(z 25);2;;6 ¢
form av placering i annan typ av boende 6 kap. 1 a § SoLL pa socialjouren utanfor
eller i skyddat boende f6r medféljande barn Scktionschef kontorstid.

- Upp till 4 manader
- Mer in 4 manader

6 kap. 6 d § SoLL

TFO-utskott
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8.4.6 | Beslut om bistind dt barn och ungdom i 4 kap. 1 § SoL. Nej Ejjour- eller
. . . . . .. f rr)jl' h
form av tﬂlfalyg placering i nitverket Sektionschef amiljehem
- Upp till 4 manader
- Mer dn 4 méinader IFO-utskott
8.4.7 Beslut om sirskilda kostnader i samband 4 kap. 1 § SoL. Nej Se dven riktlinjer
med placering i familjehem, hem for vard
eller boende, stodboende eller skyddat 6 kap. 1§ SoL.
boende f6r medféljande barn, vid varje 6 kap. 1 a § SoL.
tillfalle
- Upp till 10 % av basbeloppet Socialsekreterare
- Upp till 30 % av basbeloppet Sektionschef
- Over 30 % av basbeloppet Enhetschef
8.4.8 | Beslut om sirskilda kostnader under 4 kap. 1 § SoL. Nej OBS! Kostnader for
vardtiden for stdd och sociala tjanster, per elevassistent och LSS
insats hanteras av utskott
- Upp till 10 % av basbeloppet Socglsekreterare Inkomstbortfall
- Upp till 30 % av basbeloppet Sektionschef gillande
- Over30 % av basbeloppet Enhetschef familiechemsforildrar
8.4.9 | Beslut om sirskilda omkostnader i 4 kap. 1 § SoL. Nej
utrednings- och stoédirenden Socialsekr
- Upp till 10 % av basbeloppet Ol(:.a 5¢ }(latff:rare
- Upp till 30 % av basbeloppet Se ;OHS}: F
- Over 30 % av basbeloppet Enhetsche
8.4.10 | Beslut om ersittning till familjehem 4 kap. 1 § SoL. Nej
(arvode och omkostnadsersattning)
- enligt kommunférbundets
rekommendationer Socialsekreterare

- utdover kommunforbundets

Sektionschef
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rekommendationer

] Utskott
- for foérlorad arbetsinkomst
8.4.11 | Beslut om upphoérande av bistind i form | 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare | Nej
av vard 1 hem for vard eller boende eller 1 6 kap. 1§ SoL.
familjehem samt stédboende
8.4.12 | Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
kontaktperson/-familj 3 kap. 6 b § Sol.
8.4.13 | Beslut om upphérande av 4 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
kontaktperson/-familj
8.4.14 | Beslut om férordnande och entledigande | 3 kap. 6 b § SoLL Socialsekreterare | Nej
av kontaktperson och kontaktfamilj
8.4.15 | Beslut om arvode och Nej
omkostnadsersittning till
kontaktperson/-familj
- eﬂhgt kommunfOtbundCtS Socialsekreterare
rekommendationer
- utéver kommunférbundets )
rekommendationer Sektionschef
8.4.16 | Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL. Nej OBS! Beslut om 6ppna
. :rdsinsatser f51 b h unod . . .
OPPERVALCSIASAISEr TOT bath Och ungdom - 5 kap. 6a § SoL. | Socialsekreterare 1nsa:tser for barn Gver
- inom kommunens verksamhet 12 &r utan
- placering till en bedémd kostnad Sektionschef, vardnadshavarens
av hogst 287 tkr enhetschef

- placering till en bedémd kostnad
av mer dan 287 tkr

IFO-utskott

samtycke far som lagst
fattas av sektionschef
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8.4.17 | Beslut om framstallning till 106 kap. 6 och 7 | Socialsekreterare | Nej OBS!
forsikringskassa om dndring av §§ o Assistent Delegeringsforbud for
betalningsmottagare for allmant socialforsakrings- 16:c kap 18 §
barnbidrag balken (SFB) socialférsikringsbalken

8.4.18 Underrittelse tll Forfakrl?gskassan om 2§ férordningen | Socialsekreterare | Nej
att barn med underhaéllsstod placerats 1
familjehem respektive dterflyttat till om Assistent

L P y underhillsstd
boférilder

8.4.19 | Beslut om att utredning inte ska inledas 11 kap. 1 § SoLL Sektionschef Nej
eller att inledd utredning ska avslutas

8.4.20 | Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoLL Socialsekreterare | Nej

11 kap. 2 § SoLL

8.4.21 | Beslut om att utredning inte ska féranleda | 11 kap. 1 § Sol. Sektionschef Nej
atgard

8.4.22 | Forlingning av utredningstid i drenden 11 kap. 2 § SoLL Enhetschef Nej
som ror barn

8.4.23 | Beslut om framstillning om 6verflyttning | 2a kap. 10 § SoL. | Sektionschef Nej Avser dven drenden
av arende till nimnd i annan kommun enligt LVU och LVM.

Gors 1 samrad med
enhetschef

8.4.24 | Ansokan hos IVO om 6verflyttning av 2a kap. 11 § Sol. | Sektionschef Nej Om IVO:s beslut gar

arende till nimnd i annan kommun

namnden emot ska
detta rapporteras till
utskottet
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8.4.25 | Besluti friga om mottagande av drende 2a kap. 10 § Sol. | Sektionschef Nej Gors 1 samrad med
fran annan kommun enhetschef

8.4.26 | Beslut om ersittning till sirskilt 6 kap. 11 § SoL. IFO-utskott Nej
térordnad vardnadshavare som tidigare
varit familjehemsforalder

8.4.27 | Framstillan till domstol om behov av 5kap. 2 § Socialsekreterare | Nej
malsdgandebitride for underariga socialtjinst-

térordning (SoF)

8.4.28 | Beslut om anmalan till 6verférmyndaren 5kap.20och 3 §§ | Socialsekreterare | Nej Avser all slags
om férhallanden betriffande SoF egendom, inklusive
férvaltningen av underarigs egendom ATP

8.4.29 | Beslut om framstillning till Centrala 2 kap. 33 § 2 st. Socialsekreterare | Nej
studiestédsnamnden (CSN) om dndring studiestods- Assistent
av betalningsmottagare térordning

(2000:655)
8.4.30 | Beslut att begira personutredning av 31 § lag med Sektionschef Nej
unga lagovertridare hos polisen sarskilda
bestimmelser om
unga
lag6vertridare
(LUL)
8.4.31 | Beslut om uppféljning av ett barns 11 kap. 4 a { SoL. | Sektionschef Nej

situation nir en utredning som galler
barnets behov av stéd eller skydd
avslutats utan beslut om insats
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8.4.32 | Beslut om uppféljning av ett barns 11 kap. 4 b § SoL. | Sektionschef Nej
situation efter det att en placering i ett
familjehem eller i ett hem f6r vard eller
boende har upphort
8.4.33 | Overvigande om flyttningsférbud 6 kap. 8 a § SoL. IFO-utskott Nej
8.5 Vuxna

8.5.1 Beslut om bistand at vuxna i form av vard | 4 kap. 1 § SoL. Nej
1 hem f6r vard eller boende (HVB) och
familjehem som
- vara hogst 4 manader Sektionschef
- bed6ms vara lingre tid an 4 IFO-utskott
manader
8.5.2 | Beslut om bistand i form av sérskilt 4 kap. 1 § SoL. Nej
boende for psykiskt funktionshindrade
som drivs via entreprenad
- Upp till 4 manader Sektionschef
- Mer in 4 manader Enhetschef
8.5.3 | Beslut om bistind i form av plats pa 4 kap. 1 § SoL. Nej
sarskilt boende externt for psykiskt
funktionshindrade som
- bedéms vara hégst 4 manader Enhetschef
inom
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- bedoms vara lingre tid an 4
manader

IFO-utskott

8.5.4 | Beslut om bistand 1 form av boende 1 4 kap. 1 § SoL. Nej
intern stodldgenhet och internt socialt
boende . Sektionschef
- Upp till 4 manader
- Mer dn 4 méinader Enhetschef
8.5.5 | Beslut om bistand i form av placering pa 4 kap. 1 § SoL. Nej
externt ?jod— / ﬁcznmigsb;)ende Sektionschef
" PP fi S manader IFO-utskott
- Mer dn 4 manader
8.5.6 | Beslut om bistand i form av boende pa 4 kap. 1 § SoL. Nej
hotell, harbirge, vandrarhem, kvinnejous
skyddat boende eller motsvarande 6 kap. 12§ Sol.
- Upp till 4 manader Sektionschef
- Mer dn 4 manader Enhetschef
8.5.7 | Beslut om bistand i form av boendestéd i | 4 kap. 1 § SolL Nej
- Egenentreprenad eller Socialsekreterare
kommunens verksamhet
- Extern utf6rare Scktionschef
8.5.8 | Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL. Socialsekreterare | Nej
kontaktperson/kontaktfamilj for
vuxna
8.5.9 Beslut om arvode och Nej

omkostnadsersittning till kontaktperson
for vuxna
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- enligt kommunférbundets

, Socialsekreterare
rekommendationer
- utdver kommunférbundets
rekommendationer Sektionschef
8.5.10 | Beslut om upphérande av 4 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
kontaktperson/-familj
8.5.11 | Beslut om férordnande och entledigande Socialsekreterare | Nej
av kontaktperson och kontaktfamilj
8.5.12 | Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL. Nej
Oppenvardsinsatser for vuxna .
. Socialsekreterare
- inom kommunens verksamhet
- extern utforare Sektionschef
8.5.13 | Beslut om anmilan till Forsikringskassan | 106 kap. 13 § SFB | Socialsekreterare | Nej
om att néi.mnden skall uppbira . Assistent
sjukpenning f6r den som bereds vard i
sadant hem for vard eller boende eller
familjehem enligt Sol. som ger vard och
behandling at missbrukare av alkohol eller
narkotika
8.5.14 | Beslut om att underratta forsakringskassa | 107 kap. 5 § 1 st. Socialsekreterare | Nej
om att nimnden skall uppbira ersittning | SFB .
. Assistent
enligt SFB 9 kap. 2 § SoL.
8.5.15 | Beslut om framstallning om Overflyttning | 2a kap. 10 § Sol. | Sektionschef Nej Avser dven drenden

av arende till namnd i annan kommun

enligt LVU och LVM.
Gors i samridd med
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enhetschef
8.5.16 | Ansokan hos IVO om 6verflyttning av 2a kap. 11 { SoL. | Sektionschef Nej Om IVO:s beslut gar
drende till ndmnd 1 annan kommun nimnden emot ska
detta rapporteras till
utskottet
8.5.17 | Besluti friga om mottagande av drende 2a kap. 10 § Sol. | Sektionschef Nej Gors 1 samrad med
fran annan kommun enhetschef
8.5.18 | Beslut om att inleda och avsluta utredning | 11 kap. 1 § SoLL Socialsekreterare | Nej
8.5.19 | Beslut om att utredning inte skall inledas | 11 kap. 1 § SoL. Sektionschef Nej
8.5.20 | Beslut om framstillning till Centrala 2 kap. 33 § 2 st. Socialsekreterare | Nej
studiestodsnamnden (CSN) om dndring studiestods- .
) ) . Assistent
av betalningsmottagare férordning
(2000:655)
16 kap. 1 § SoLL
8.5.21 | Beslut om upphoérande av omedelbart 18 b § LVM IFO-utskott Nej I'bradskande fall
omhindertagande enligt LVM ordférande
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8.5.22

Beslut om bistind till kostnader i
samband med utredning och/eller insats
for vuxna
- Upp till 10 % av basbeloppet per
aktuell utredning/insats
- Upp till 30 % av basbeloppet per
aktuell utredning/insats
- Over 30 % av basbeloppet per
aktuell utredning/insats

4 kap. 1 § SoL.

Socialsekreterare

Sektionschef

Enhetschef

Nej

8.5.23

Beslut om att avge ansvarsforbindelse i
samband med kontraktsvird eller
vardvistelse

4 kap. 1 § SoL.

Sektionschef

8.5.24

Yttrande angdende tillstaind f6r intagen
att ha sitt spidbarn hos sig

11 § fangelse-
férordningen

Socialsekreterare

Nej

Handliggning gors i
samrid med
handldggare frin barn-
och ungdomsenheten

9 A. Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

Se aven avsnitt 6 och 7.

9.1

Begiran om forlingd tid f6r ansékan om

vard

8 § LVU

Socialsekreterare
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9.2

Beslut om att omedelbart
omhindertagande enligt 6 § LVU skall
upphora

9§3st. LVU

IFO-utskott

Jfr 7.1

9.3

Beslut rérande den unges personliga
férhallanden i den mén beslutet inte ar att
hinfora till 11 § 1 och 2 st. LVU

11§ 4st. LVU

Socialsekreterare

Till exempel kortare
vistelse utom
familjehemmet eller
hemmet for vard eller

boende

9.4

Beslut om att ett tillfalligt flyttningsférbud
enligt 27 § LVU skall upphéra

30 § 2 st. LVU

IFO-utskott

Jfr. 7.4

9.5

Beslut om den unges umginge med
toralder eller andra vardnadshavare efter
beslut om flyttningsférbud eller tillfalligt
flyttningsférbud nir 6verenskommelse
inte kan nas

31 § LVU

IFO-utskott

Nej

9.6

Beslut om likarundersékning, att utse
likare samt plats for lakarundersokningen

32§ 1st. LVU

Socialsekreterare

9.7

Ansokan om forlingd tid f6r ansckan
om utreseférbud

31 £§LVU

Socialsekreterare

9.8

Beslut om upphorande av tillfalligt
utreseférbud

31§ LVU

IFO-utskott

9.9

Provning av om utreseférbud enligt 31 a §
LVU skall upphora

31 ¢ §LVU

IFO-utskott

Om ett utreseforbud
har meddelats ska
socialnamnden inom
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sex manader fran
dagen for beslutet
prova om
utreseforbudet ska
upphora. Denna fraga
ska direfter provas
fortlopande inom sex
manader fran senaste

provning
9.10 Beslut om upphérande av utreseférbud 31 c§LVU IFO-utskott Nej
9.11 Beslut om att utreseforbud ska fortga 31 c§LVU IFO-utskott Nej
9.12 Overvigande om flyttningsférbud 13b § LVU IFO-utskott Nej
9.13 Beslut om uppfoljning efter avslutad 21 b §LVU Socialsekreterare | Nej
LVU-vard
9.14 Beslut om provtagning infér umginge 32a§LVU IFO-utskott Nej
9.15 Beslut om provtagning infér upphérande | 32 b § LVU IFO-utskott Nej

av vard




9 B. Lag om placering av barn i skyddat boende
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9.16 Begiran om forlingd tid f6r ansékan om | 4 kap. 6 § 2 st. lag | Socialsekreterare | Nej
skyddat boende. om placering av
barn i skyddat
boende
9.17 Beslut om upphorande av omedelbar in- | 4 kap. 8 { lagom | IFO-utskott Nej korgfr:jizjgfdenl;fljzt
sats 1 form av skyddat boende. placering av barn i - fr;‘i; 6 kap. 39§ KI.
skyddat boende ’ )
9.18 Beslut att avvisa begiran om upphorande | 5 kap. 7 { lagom | IFO-utskott Nej gifzgzgﬁiggf}rz zngﬁrtt
av beslut om hemlighallande av placering av barn i fran lagakraftvunnet
vistelseort eller umgingesbegransning. skyddat boende beslut/dom
9.19 Beslut att avvisa begiran frain den 7 kap. 2 {lag om | IFO-utskott Nej Siszg?;gﬁsgi{f}ﬂ zngeértt
virdnadshavare som barnet ¢j ir placerad | placering av barn i fran lagakrafvunnet
med att insatsen skyddat boende ska skyddat boende beslut/dom
upphora.

10. Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Se aven avsnitt 6 och 7.

eller att paborjad utredning skall liggas
ned alternativt 6verga i en utredning enligt
11 kap 1 § SoLL

10.1 Beslut om att inleda utredning om grund | 7 § LVM Sektionschef Nej
for tvangsvard
10.2 Beslut om att utredning inte skall inledas | 7 § LVM Sektionschef Nej
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10.3 Beslut om likarundersékning samt utse 9§ LVM Socialsekreterare | Nej Beslut om
likare f6r undersokningen likarunderskning skall
fattas om sddan inte ar
uppenbart obehovlig
104 Beslut om att begira polishandrickning 45§ 1. LVM Sektionschef Nej
for att féra en missbrukare till
likarundersékning
10.5 Beslut om att begira polishandrickning 45§ 2. LVM Ordférande Nej

for installelse vid vardinstitution

1:e vice ordf
2:e vice ordf
Enhetschef

Sektionschef




11. Avgifter enligt 8 kap. 1 och 2 § SoL
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11.1 Beslut om ersittning for uppehille vid 8 kap. 1 §1 st. Socialsekreterare | Nej
stéd- och hjilpinsatser av SoL. och SoF 6
behandlingskaraktir nir bistind ges 1 kap. 1§
form av plats i hem f6r vard eller boende
eller i familjehem (vuxna)

11.2 Beslut om avgift fran forildrar vars barn 8 kap. 1§ 2 st. Socialsekreterare | Nej Kommunférbundets
ar under 18 ar och fir vird i ett annat Sol. och SoF 6 cirkuldr 1997:128
hem édn det egna kap. 2 §

11.3 Beslut om att fora talan om ersittning hos | 9 kap. 3 § SoLL Sektionschef Nej
Forvaltningsritten om dterkrav enligt 8
kap.1 § forsta och andra stycket

11.4 Beslut om att helt eller delvis efterge 9 kap. 4 § SoLL Sektionschef Nej
ersittningsskyldighet enligt 8 kap. 1 §
forsta och andra stycket

11.5 Beslut om avgift med generellt 8 kap. 2 § SoLL Socialsekreterare | Nej Avser avgifter inom
férbehallsbelopp den socialpsykiatriska

verksamheten

11.6 Beslut om nedsittning med individuellt 8 kap. 2 § SoLL Sektionschef Nej
torbehallsbelopp




11.7

Beslut om nedskrivning eller
avgiftsbefrielse

9 kap. 4 § SoL.

Sektionschef

Nej

12. God man och forvaltare

om att behov av god man/fotrvaltare inte
lingre foreligger

121 Beslut om anmalan till 6verférmyndaren 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare | Nej
om behov av god man/forvaltare
12.2 Beslut om anmilan till 6verférmyndaren | 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare | Nej

13. Patientssdkerhetslag (2010:659)

13.1

Beslut om anmiilan till Inspektionen fér
vard och omsorg av hindelser som
medfort eller hade kunnat medfora
allvarlig vardskada

3 kap. 5 § patient-
sakerhetslagen

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska

(MAS) eller

forvaltningschef

Nej

Virdgivaren ansvarar
for att Lex

Mariaanmilningar gors




14. Utldmning av uppgifter

Angaende 6verklagande, yttranden med mera se avsnitt 4 och 19. Beslut om att limna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om
inte viss befattningshavare enligt arbetsledning eller sérskilt beslut skall gora detta.
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14.1

Beslut att limna ut uppgifter ur
personregister till statliga myndigheter i
forskningssyfte

12 kap. 6 § SoLL

Forvaltningschef

Nej

15. Alkohollag (2010:1622)

15.1 Forbud eller inskrinkning 1 ritten att silja | 3 kap. 10 § Arbetsutskott Nej
alkoholdrycker alkohollagen (AL)

15.2 Beslut om stadigvarande 8 kap. 2 § AL Forvaltningschef | Nej
serveringstillstind nir det inte gar part
emot

15.3 Beslut om tillfilligt serveringstillstand till | 8 kap. 2 § AL Nej
allrnarjheten o Alkohol-
- n?r beslutet e]Q gar part emot handliggare
- ndr beslutet gar part emot Forvaltningschef

15.4 Beslut om tillfilligt serveringstillstaind till | 8 kap. 2 § AL Nej
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slutna sallskap

) o Alkohol-
- nﬁlr beslut e}o gar part emot handliggate
- nir beslut gir part emot Férvaltningschef
15.5 Beslut om tillstind att anordna 8 kap. 2,6 0ch 7 | Alkohol- Nej
provsmakning vid enstaka tillfallen §§ AL handliggare
15.6 Beslut att godkinna lokal vid 8 kap. 4 §{ AL Alkohol- Nej
cateringevenemang handliggare
15.7 Beslut om avskrivning av drende fran 8 kap. 12 § AL Forvaltningschef | Nej
vidare handliggning pa grund av att det
saknas underlag for att fatta beslut 1
arendet
15.8 Beslut om avslag av serveringstillstind pa | 8 kap. 12 § 2 st. Forvaltningschef | Nej
grund av tre underkianda kunskapsprov AL
15.9 Forindring av serveringstillstand 8 kap. 14 och 20 | Alkohol- Nej Galler dven
avseende serveringsytor och §§ AL handliggare uteserveringar samt
serveringstider tillfalliga forandringar
avseende
serveringsutrymmen
och serveringstider
15.10 | Beslut om delavslag gillande 8 kap. 19 § AL Forvaltningschef | Nej
serveringstider vid anskan om
stadigvarande tillstand
15.11 | Beslut med anledning av ansokan fran 9 kap. 12 § AL Alkohol- Nej Ansokan skall

konkursbo om att fa fortsitta rorelsen

handliggare

behandlas med fortur
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15.12 | Tillstindsprévning vid dndring av 9 kap. 11 § AL Alkohol- Nej
verksamhet och férindringar av handliggare
dgarférhallanden PBI

15.13 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 12 § AL Alkohol- Nej
serveringstillstind som sker pa 9 kap. 18 § p.1 AL handliggare
tillstaindshavarens begiran, vid konkurs
eller nir verksamheten har upphort

15.14 | Beslut om pafoljden erinran 9 kap. 17 § AL Forvaltningschef | Nej

15.15 | Séljforbud eller varning vid detaljhandel 9 kap. 19 § AL Arbetsutskott Nej
eller servering av folkél

15.16 | Yttrande till forvaltningsritten, 10 kap. 1 § AL Delegaten i Nej

kammarritten och Hogsta ursprungs-
forvaltningsdomstolen beslutet

15.17 | Overklagande, begiran om 10 kap. 1 § AL Delegaten i Nej

provningstillstind samt yrkande om
inhibition hos kammarritten och Hogsta
forvaltningsdomstolen

ursprungs-
beslutet




16. Spellag (2018:1138) och Spelférordning (2018:1475)

17.

16.1 Beslut om att anordna ett 6 kap. 9§ Alkohol- Nej
registreringslotteri spellagen handliggare

162 Godkinnande av kontrollant 18 kap. 10 § Alkohol- Nej
: spellagen handliggare

16.3 Yttrande angaende virdeautomatspel 3 kap. 11§ Alkohol- Nej
spelforordningen | handliggare

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP) och Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel

- Nir beslutet gar part emot

17.1 Beslut om tillstind for att silja tobak ndr | 5 kap. 1 § LTLP Socialchef Nej
beslutet ej gar part emot
17.2 Beslut om tillfalligt tillstand for att sélja 5kap. 1§ 3st. Nej
LTLP
tobak . Handlaggare
- Nir beslutet ej gar part emot
Socialchef
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17.3 Tillstandsprévning vid dndring av 5 kap. 7 § 2 st. Handlaggare Nej
verksamhet och férandringar av LTLP
agarférhallanden PBI (person med
betydande inflytande)
17.4 Beslut med anledning av ansokan fran 5kap. 9 § LTLP Handlaggare Nej
konkursbo om att fa fortsitta rorelsen
17.5 Beslut om aterkallelse av tobakstillstand 5 kap. 9 § LTLP Handlaggare Nej
s?m sker pa tillstén”dshavarens begiran, 7 kap. 10§ p. 1
vid konkurs eller nir verksamheten LTLP
upphort
17.6 Beslut om att meddela varning 7kap. 11 § LTLP | Forvaltningschef | Nej
17.7 Yttrande till domstol med anledning av 9 kap. 1 § LTLP Delegaten i Nej
6verklagat beslut ursprungs-
beslutet
17.8 Beslut om att rapportera brister till 21 § Lag om Handlaggare Nej

Likemedelsverket

handel med vissa
receptfria
lakemedel
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17.9

Beslut om avskrivning av drende fran
vidare handliggning pa grund av att det
saknas underlag for att fatta beslut i
arendet

5 kap. 2 § LTLP

Forvaltningschef

Nej

18 Overklaganden, yttranden och anmélningar med mera till domstol, &klagarmyndighet och andra myndigheter

18.1 Beslut om att fora talan i drenden eller 10 kap. 2 § SoLL Sektionschef Nej Nir en tjdnsteman
mal vid allmin domstol eller utses att fora
forvaltningsdomstol nimndens talan

18.2 Beslut att utse ombud att féra nimndens | 10 kap. 2 § SoLL Sektionschef Nej
talan

18.3 Overklagande och yrkande om inhibition | 10 kap. 2 § SoL. Delegaten 1 Nej Beslutet avser inte
nir forvaltningsritt eller kammarritt ursprungs- myndighetsutévning
indrat nimndens beslut och detta beslut beslutet mot enskilda i drende
ursprungligen fattats av delegaten samt av principiell
avgivande av yttrande i Sol.-, LVU- och beskaffenhet eller
LVM-irenden dir ursprungsbeslutet annars av storee vikt
fattats av delegat (jfr. RA 1994 ref 67)

18.4 Overklagande, yrkande om inhibition 10 kap. 1-2 §§ Utskott Nej I bradskande drende se
samt yttrande till forvaltningsritt och SoL. punkt 7.8
kammarritt 1 Sol-, LVU- och LVM- 6 kap. 39 § KL
irenden dir ursprungsbeslutet fattas av
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utskott
; 3 I . Giller inte 1 drenden
18.5 Beslut att 6verklaga/fora talan till hogre Enhetschef Nej 1
ritt ndr annan myndighet fattat beslut Forvaltningschef som gater o
som gar nimnden emot (avser dven myndlghe.tsut.offmng
yrkande om inhibition och interimistiska mot enskilda i drenden
yrkanden) av principiell
beskaffenhet eller
annars av storre vikt
18.6 Yttrande till allmdn domstol i brottmal 31 kap. 1§ 1st. Sektionschef Nej
BB
18.7 Yttrande till allmidn domstol, dklagare eller | 6 § Lag om Sektionschef Nej
Kriminalvarden sarskild
personutredning i
brottmal, med
mera
18.8 Yttrande till allmidn domstol nir den som | 31 § 2 st. BrB Sektionschef Nej
begatt brottslig girning kan bli féremal
tor LVM-vard
18.9 Yttrande till aklagare vid dtalsprévning 46 §{ LVM Enhetschef Nej
18.10 | Yttrande till Aklagarmyndigheten 11 § LUL Sektionschef Nej
.2 717 v
18.11 | Anmilan om behov av offentligt bitride | 3 § lagen om Socialsekreterare | Nej zﬁki ) §4]§1k: ;‘i ) LVM,
offentligt bitride ap- 3 ag

placering av barn i

skyddat boende
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18.12 | Yttrande 6ver ans6kan om rittshjilp 3 § lagen om Sektionschef Nej
genom offentligt bitrade samt yttrande offentligt bitride
over kostnadsrikning och 7 §
férordningen om
offentligt bitride
18.13 | Yttrande enligt lag om personnamn 44 och 45 {§ Lag | Sektionschef Nej
om personnamn
(2016:1013)
18.14 | Yttrande 1 koérkortsirende 3 kap. 8 § och 5 Socialsekreterare | Nej
kap. 2 § korkorts-
férordningen
18.15 | Yttrande till passmyndighet vid 3§2st Socialsekreterare | Nej
utfirdande av pass utan virdnadshavares | passtérordningen
medgivande
18.16 | Yttrande betriffande dktenskapsdispens 15 kap. 1 § AB Socialsekreterare | Nej
18.17 | Yttrande i drenden om foérordnande av 11 kap. 16 § 2st. | Socialsekreterare | Nej
god man eller férvaltare f6r nigon som B
har fyllt 16 ar
18.18 | Yttrande till Lotteriinspektionen om 44 § lotterilagen Handlaggare Nej

tillstand for virdeautomatspel
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18.19 | Pa begiran av annan myndighet inom 25 kap. 12 § OSL. | Sektionschef Nej Bestimmelsen ir dven
hilso- och sjukvirden samt socialtjinsten tillimplig for
limna uppgift om underarigs eller 26 kap. 9 § OSL uppgiftslimnande
missbrukares férhallanden om uppgiften rérande gravid kvinna,
behovs fOr att den enskilde skall fa om det behévs for
nédvandig vard, behandling eller annat nédvindig insats tll
st6d det vintade barnet
18.20 | Forvaltning av dédsboets egendom 18 kap. 2 § AB Assistent Nej
Dédsbo-
handliggare
18.21 | Dédsboanmalan 20 kap. 82 § AB | Assistent Nej
Dédsbo-
handlaggare
18.22 | Beslut att ordna gravsittning 5 kap. 2 § Assistent Nej Kommunen har rtt till
begravningslagen | Dodsbo- ersittning for
handliggare kostnaderna av
dodsboet
18.23 | Beslut om att ersitta enskild person for 3 kap. 2 § Enhetschef Nej
egendomsskada vid myndighetsutévning skadestindslagen
som fororsakats av personal upp till ett
halvt basbelopp
18.24 | Yttrande till tillsynsmyndighet 13 kap. 2 § SoLL IFO-utskott Nej I f6rsta hand bor

nimnden avge yttrande
pa grund av drendets
principiella betydelse
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18.25 | Beslut om polisanmailan angiende brott 12 kap. 10 § Sol. Enhetschef Nej
mot den egna verksamheten (ekonomiskt | J1, 10 kap. 2§
bistand, avgifter med mera) OSI.

18.26 | Beslut om polisanmalan angiende 12 kap. 10 § Sol. | Sektionschef Nej Avser misstanke om
misstanke om vissa brott mot underarig brott enligt BrB 3, 4
samt vissa grovre brott och 6 kap. samt

misstanke om brott f6r
vilket inte ar
foreskrivet lindrigare
straff dn fingelse 1 ett
ar

18.27 | Beslut om att ej polisanmila angaende 12 kap. 10 { SoL. | Enhetschef Nej Avser misstanke om
misstanke om vissa brott mot underarig brott enligt BrB 3, 4
samt vissa grévre brott och 6 kap. samt

misstanke om brott f6r
vilket inte ar
toreskrivet lindrigare
straff dn fingelse i ett
ar

18.28 | Beslut om att rapporterat missforhéallande | 14 kap. 3-6 §§ Enhetschef Nej Beslut av
eller risk f6r missférhallande inte faller SoLL alternativt forvaltningschef i det
inom ramen for lex Sarah forvaltningschef fall enhetschef 4r direkt

berérd av det
rapporterade

18.29 | Beslut om att avsluta utredning enligtlex | 14 kap. 3-6 §§ Enhetschef Nej Beslut av
Sarah SoL. alternativt forvaltningschef i det

forvaltningschef

fall enhetschef ar direkt




19.
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berérd av det
rapporterade

18.30

Beslut om att anmala allvarligt
missférhallande eller risk for allvarligt
missforhallande enligt lex Sarah

14 kap. 7 § SoLL

Forvaltningschef

IFO-utskott

Nej

Beslut av
socialnimndens
individ- och
familjeutskott i det fall
torvaltningschef ar
direkt beroérd av det
rapporterade

Upphandling och ekonomi

19.1

Avrop pa ramavtal avseende vard och
behandling
- Upp till 4 manaders
placering/insats
- Mer 4n 4 minaders
placering/insats

Sektionschef

Utskott

19.2

Direktupphandling avseende vard och
behandling

Enhetschef

Nej

19.3

Ersittning for skada eller sjilvrisk for del
som e¢j ticks av forsakring

Forvaltningschef

Nej




20.
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194 Beslut om godkidnnande av leverantor Lag (2008:962) Forvaltningschef ) Nej
om
avseende tjanst som upphandlats valfrihetssystem
19.5 8 kap. 9 { LOU | Forvaltningschef | Nej Nytillkomna och ev.
Beslut om att godkinna leverantorer och avslutade leverantorer
teckna/ sidga upp avtal om ingaende i DIS i DIS presenteras
I6pande f6r SN
19.6 Avrop pa avtal enligt DIS samt 8 kap. 12 §{ LOU Nej
teckna/siga upp/hiva avropskontrakt
- Upp till 4 manad
pp i & manadets Sektionschef
placeting/insats
- Mer 4n 4 manaders Utskott
placering/insats
19.7 Beslut om forindringar av elektronisk 8 kap. 32 { LOU | Forvaltningschef | Nej Forandringar i
katalog elektronisk katalog
presenteras I6pande
for SN
19.8 Beslut om Utskott Nej
verksamhetsbidrag/foreningsbidrag
Ovrigt

20.1

Kortare tids forindring av verksamhets
planerade 6ppettider (upp till tre
manader).

Forvaltningschef

Nej
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SID 1 (3)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-03-04
SN/2023:2

Reviderat forordnande for kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut

Socialndimnden férordnar socialnimndens vice ordférande Fredrik Johansson (S) och andre vice
ordférande Arion Chryssafis (M) ritten att fatta beslut enligt 6, 6a, 9, 11, 27 och 43 1 st. 2 p. §
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), 13 § Lag (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt 6 kap 39 § KI. om nimndens beslut inte kan
avvaktas.

Socialnimnden forordnar enhetschef Emma Ling, sektionschef Camilla Backlund, sektionschef
Malin Larsson, sektionschef Johanna Friberg, sektionschef Johan Selander, sektionschef Linda
Eklund och sektionschef Eva Rinaldo ritten att fatta beslut enligt 43 1 st. 2 p. { LVU om

namndens beslut inte kan avvaktas.

Sammanfattning

Inom individ- och familjeomsorgen uppstar ibland situationer dir det finns behov av att snabbt
kunna fatta beslut. I manga av dessa fall har socialnimnden mojlighet att uppdra it ledamot eller
tjinsteman att besluta pd nimndens vignar, sa kallad delegation. Vid sidan om reglerna om
delegation finns det bestimmelser om att socialnimndens ordférande har ritt att i situationer av
bradskande karaktar fatta beslut i socialnamndens stalle, sa kallad kompletterande beslutanderitt.
Nimnden har ritt att férordna andra ledamoter att fatta motsvarande beslut. Syftet med detta ar
att det alltid ska finnas nagon som dr beslutsbehorig att tillga. For att vara beslutsbehérig ska
dessa ledamoter namnges i ett beslut av nimnden. Det dr endast i fall nar nimndens beslut inte
kan avvaktas som den kompletterande beslutanderitten kommer ifraga.

Beslut om begiran om polishandrickning for att genomfora beslut om vard eller
omhindertagande enligt 43 1 st. 2 p. §{ LVU samt f6r att genomféra beslut om skyddat boende
eller omedelbar sadan insats enligt 8 kap. 7§ lag om placering av barn i skyddat boende, far dven
tjansteman som nimnden férordnat fatta. For att underlitta och effektivisera drendehanteringen
foreslas att enhetschefen pa barn- och ungdomsenheten och berérda sektionschefer inom
enheten férordnas ritten att besluta om begiran om polishandrickning for att genomfora beslut
om vard eller omhindertagande med stod av 43 § 2 p.

Mikael Olofsson Louise Gulich
Forvaltningschef Administrativ controller



SID 2 (3)

Bakgrund

Socialndmnden fattar inom sitt omrade beslut i myndighetsutévning mot enskilda.
Socialndimndens delegationsordning slar fast beslutsordningen och syftar till att socialnimnden
ska kunna fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och rittssakert sitt. Socialndmnden har genom
beslut den 2024-03-18 antagit nimndens delegationsordning. Socialnimnden har delegerat till
socialnimndens individ- och familjeomsorgsutskott, arbetsutskott, socialnimndens ordférande,
vice ordférande, 2:e vice ordférande och till vissa tjinsteman att fatta beslut inom nimndens
ansvarsomrade i enlighet med 6 kap. 37 § kommunallagen. Alla beslut inom socialnimndens
uppdrag gar dock inte att delegera. I 10 kap. 4 § socialtjinstlagen (2001:453) féreskrivs
begrinsningar 1 nimndens ritt att delegera beslut.

LVU & LVM

Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vird av missbrukare i
vissa fall (LVM) ér tva tvangslagar som reglerar verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrade. Vissa beslut enligt dessa bada lagar kan ibland vara sa bradskande att det inte gar
att invinta beslut av nimnden eller dess individ- och familjeomsorgsutskott. Darfor finns 1 nagra
fall i LVU och LVM en ritt att fatta beslut i nimndens stille. Det ar 1 dessa fall inte fraiga om
delegering utan om en kompletterande beslutanderitt som foljer direkt av lag. Det giller féljande
beslut:

* Beslut om omedelbart omhindertagande (6 § forsta och andra stycket LVU)

* Beslut om omedelbart omhindertagande nir svensk domstol inte dr behorig att besluta om
beredande av vard (6 a § forsta och andra stycket LVU)

* Beslut om upphorande av vard (9 § LVU)

* Beslut om hur virden av den unge ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden
(11 § forsta och tredje stycket LVU)

* Beslut om att medge att den unge under vardtiden vistas i sitt eget hem (11 § andra och tredje
stycket LVU)

= Beslut om tillfalligt flyttningsférbud (27 § forsta och andra stycket LVU)

* Beslut om omedelbart omhindertagande (13 § LVM)

Gillande begiran om polishandrickning for att genomféra beslut om vard eller
omhindertagande med stéd av 43 § 2 p har dven en tjansteman som nimnden har férordnat ritt
att fatta beslut.

Placering av barn i skyddat boende

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende trider i kraft 2024-04-01 och avser att
starka skyddet for barn som placeras i skyddat boende. Lagindringarna innebir bland annat att
barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen
individuellt, och socialndmnden ska ansvara for att tillgodose barnets behov av stdd- och
hjilpinsatser. Det dr i dessa fall inte friga om delegering utan om en kompletterande
beslutanderitt som foljer direkt av lag. Det giller foljande beslut:

* Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende (4 kap. 1 § lag om placering av
barn i skyddat boende)

* Beslut om placering och hur insatsen ska genomféras (5 kap. 1 § lag om placering av barn
1 skyddat boende)



SOLNA STAD SID 3 (3)

* Beslut om hemlighallande av vistelseort for virdnadshavare som barnet inte ar placerat
med om namndens beslut inte kan avvaktas (5 kap. 4 § lag om placering av barn i skyddat
boende)

* Beslut om hur umginge med den vardnadshavare som barnet inte dr placerad med ska
utévas om nimndens beslut inte kan avvaktas. (5 kap. 4 § p. 2 lag om placering av barn i
skyddat boende)

Gillande begiran om polishandrickning for att genomféra beslut om skyddat boende eller en
omedelbar sadan insats med stod av 8 kap. 7 § har dven en tjinsteman som namnden har
férordnat ritt att fatta beslut.
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