SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Renhallning pa allman plats

Solna stad ansvarar f6r renhallning av allmin plats, vilket bland annat innefattar upplockning av skrip,
klottersanering och skadedjursbekdmpning.

Vi lovar att

e  Plocka upp skrip pd gator och i patker inom tre arbetsdagar efter upptickt eller inkommen anmilan.

e Sanera klotter i offentlig miljé inom tre arbetsdagar efter upptickt eller inkommen anmalan under
férutsittning att platsen r dtkomlig med saneringsutrustning och temperaturen ar tillrickligt hog f6r att
kunna sanera effektivt.

e Hantera drenden om skadedjur i den offentliga miljén inom fem arbetsdagar efter inkommen anmilan.
Akuta skadedjursproblem, exempelvis getingbon pa lekplatser, hanteras inom en arbetsdag fran mottagen
anmalan.

e Inom en arbetsdag skicka en bekriftelse pd att vi har mottagit en felanmilan och/eller synpunkt.

e Inom fem arbetsdagar frin det att vi mottagit en felanmilan och/eller synpunkt ska den antingen vara
atgirdad eller du ha fatt information om hur drendet kommer att handliggas.

Denna kvalitetsdeklaration ir faststilld av tekniska nimnden 2022-10-12 och giller frin och med 2023-01-01.
En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell
version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i férsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



