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1 POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

2 STRATEGI - antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

3 RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

4 ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrad med ansvarig forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinje

Giltigetstid: 2027-12-31

Beslutande organ: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: 2023-12-04, KS/2023:308
Antagen till foljd av lag: Ja

Revisionsdatum: Vid ny mandatperiod
Dokumentansvarig: Stadsledningsforvaltningen

Uppfdljning: Arligen
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1 Inledning

Solna stad ska ha en god f6rmaga att hantera kriser i fred och darigenom ocksa
uppna en grundliggande f6rmaga till civilt forsvar. Med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen ska staden, for varje ny mandatperiod, faststalla en plan for

hur extraordinira hindelser ska hanteras.!

1.1 Krisledningsplanens syfte
Krisledningsplanen klargér Solna stads krisorganisation och uppgifter vid olika

typer av samhillsstorningar. Planen ska definiera och vara ett stod for:

e vem som faststiller mal och syfte for verksamheten,

e vem som fattar beslut om vad som ska goras,

e hur staden sikerstiller samordning mellan egna verksamheter,
e hur staden aktiverar ledningsfunktion till ritt niva inom ritt tid,

e hur staden skapar en uthéllighet som 6verensstimmer med

samhallsstorningens férmodade varaktighet.

Krisledningsplanen anger hur styrelser och nimnder ska hantera olika typer av
samhillsstorningar. Av planen framgar roller, ansvar och uppgifter under en

samhillsstorning.

Solna stads krisledningsorganisation ska vara vil sammansatt, utbildad och
6vad, samt kunna verka pa ett flexibelt sitt och sa langt det 4r mojligt stimma
overens med den organisation som staden har till vardags, bade vad giller

funktioner och lokalet.

1.2 Omfattning
Krisledningsplanen ska 1 férsta hand anvindas under fredstida samhalls-
storningar eller andra hiandelser nir det krivs samordning och ledning fran

stadens sida. Detta kan galla

e en kris inom stadens geografiska omrade eller en extraordinir hiandelse
som kriver snabba och samordnade resurser, till exempel. i samband
med omfattande valdssituationer, explosioner, briander, smittspridning,

langvarigt stromavbrott med flera situationer,

11 kap. 1 § samt 2 kap. 1 § lagen (2006:544) om kommuners och regioners dtgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och h6jd beredskap, LEH



SID 6(15)

e samhaillsstorningar som utsitter hela eller delar av kommunens

organisation for stor pafrestning.

Planen kan dven tillimpas vid h6jd beredskap och i krig, da funktionerna och
metodiken for samverkan och ledning 1 stort sett ar likadana vid fredstida

samhallsstorningar som under héjd beredskap.

Denna plan giller aven som krisledningsplan f6r Stadsledningsforvaltningen.

2 Principer for krisledningsarbetet

Stadens krisledning ska utgi frin féljande nationella principer: >

Ansvarsprincipen: Det ansvar som en verksamhet har vid normala
torhallanden giller d4ven vid samhillsstorning. Ingen tar 6ver ansvaret fran
ndgon annan. AktOrer har ett ansvar att agera dven i osakra lagen. Varje
offentlig aktor har ocksa en skyldighet att samverka med andra enligt den

utokade ansvarsprincipen.

Likhetsprincipen: En organisation som ansvarar for en verksamhet vid
normala férhéallanden ska hantera den pa ett liknande sitt 4ven under en

samhillsstorning.

Nirhetsprincipen: En samhaillsstorning ska 1 forsta hand hanteras dér den

intriffar och av dem som dr nirmast ansvariga och berérda

Dessutom har staden ett geografiskt omradesansvar vilket innebar ett ansvar for
inriktning, prioritering och samordning av tvirsektoriella insatser fére, under
och efter en samhallsstorning inom stadens geografiska omrade. Det kan till
exempel handla om att samordna olika samhillsintressen och att samordna

information till berérda malgrupper och media.

2 Framgir av Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samballsstorningar, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, MSB777. Det finns dven forslag pa ytterligare tva principer,
vilka dock inte ér faststillda: samverkansprincipen innebir att aktérer som berérs av en kris ska
samverka med varandra for att sikerstilla god samordning och effektivt resursutnyttjande; och
handlingsprincipen innebir att aktorerna ska agera proaktivt och vidta nédvindiga dtgirder dven i
osikra situationer med brist pa information.
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3 Krishanteringsformaga

Nir en samhillsstorning intriffar maste verksamheten kunna hantera
situationen. Hanteringen anpassas utifran aktuell hindelse. Detta innebér bland
annat att kunna larma och informera samt besluta om och uppritta en stab f6r
krisledning om det dr nédvandigt. Detta inkluderar f6rmaga att uppritta och
férmedla en ligesbild, men dven att leda och bedriva den egna verksamheten,
fatta beslut och samverka med andra aktorer. Stadens verksamheter ska arbeta
och organisera sin krisledning utifrin den stabsstruktur som anges i denna

plan.

4 Krisledning

Vid en sambhillsstorning kan det finnas behov av att aktivera en krisledning.
Grundregeln ir alltid att en samhallsstorning i férsta hand ska hanteras av den
verksamhet som berérs och 1 ordinarie struktur. Vid en samhillsstérning som
beror flera verksamheter kan det finnas behov av att aktivera den centrala

krisledningen och/eller krisledningsnimnden.

> >

Vardag Hiindelse berord
forvaltning kan

klara sjilv

Operativ Solna TiB Stodorganisation

niv 1. Viss omvirldsbevakning Kris-

Inging interna/externa aktdrer

3. Kontaktperson for forvalt-
ningar som behéver stod

Analys Admini-
och stration
ledning

Forvaltningens krisledning

perediop fr e _

Hindelse som berord forvaltning kan klara sjalv: Hindelsen kan hanteras

Krisstod

kommun
-ikation

1

av ber6rd verksamhet, eventuellt med stod fran berérd férvaltning. Alternativt

att forvaltningens krisledningsgrupp tar 6ver ledningsansvaret.

Ansvarig: Berérd nimnd eller bolag
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Krislige 1 - Stérning: Hindelse som i hog utstrickning kan hanteras inom
den berérda nimndens eller bolagets krisledningsorganisation, men som kriver

stod fran central niva.
Apnsvarig: Berérd naimnd eller bolag

Krislidge 2 - Allvarlig hindelse: Samhillsstorning som inte kan hanteras inom
ramen for den berérda nimndens eller bolagets krisledningsorganisation pa ett
tillfredsstillande satt. En allvarlig hindelse kriver stod eller samordning pa
central niva. Kommunstyrelsen, genom den centrala krisledningen, tar ver

ledningsansvaret.
Abnsvarig.: Kommunstyrelsen/CKL

Krisldge 3 - Extraordinir hindelse: Samhallsstrning som drabbar manga
minniskor och stora delar av samhillet, avviker frin det normala, innebir en
allvarlig storning eller 6verhingande risk f6r en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner, samt kriver skyndsamma insatser av staden. En
extraordindr hindelse kan inte hanteras inom ramen for den berérda naimndens
eller styrelsens krisledningsorganisation och kriver stod eller samordning pa
central niva. Den centrala krisledningen tar 6ver ledningsansvaret.

Krisledningsnimnden kan sedan ta 6ver ledningsansvaret.
Apnsvarig. CKL, alternativt KLN, med stéd av CKL

Hojd beredskap/krig: Situationen kan likna niva 3, men det rider
konstaterad ofred. Kommunstyrelsen ansvarar f6r ledningen av den del av det

civila forsvaret — den verksamhet -som kommunen ska bedriva.

Apnsvarig: KS, med stoéd av CKL

4.1 Politisk styrning och ansvar
Vid en samhillsstorning i fredstid giller ordinarie politisk organisation tills

annat beslutas. Vid h6jd beredskap far kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar.
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Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna stadens krislednings-
arbete. Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen f6r ledningen av den

del av det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.?

Krisledningsnamnd, KLN

Krisledningsnimnden kan ta 6ver ansvaret f6r ledningen av kommunens
verksamheter i hindelse av en extraordinir hindelse i fredstid. Nimnden
bestar av kommunstyrelsens presidium och utokas med fler ledaméter vid

behov. Nirmare bestimmelser framgir av Reglemente for KILN.*

Ovriga namnder och bolagsstyrelser

Nimnder och bolag ska inom ramen for denna krisledningsplan styra och leda
krishanterings inom sitt verksamhetsomrade. Det inkluderar rutiner f6r
larmning, inkallning, beslut om att uppritta en krisledning samt former for

arbetet.

4.2 Krisledning pa tjanstemannaniva

Krisledningen pa tjinstemannaniva ska organiseras for att bista styrelser och
nimnder. Ledningen kan organiseras for viss verksamhet, for en nimnd, ett

bolag eller stadsévergripande Krisledningen ska utga frain den grundliggande

stabsstruktur som framgar nedan.

Stabsstruktur

Solna stads naimnder och bolag ska arbeta utifrin en gemensam grundlaggande
stabsstruktur.” Strukturen ger méjlighet for respektive verksamhet att anpassa
sin stab beroende pa savil verksamhetens som krisens art. Metodiken ska vara
in6vad och vilkind bland de som arbetar i staben. St6d och rollbeskrivningar

tramgar av Handbok for krisledning.

Stadsdirektéren kallad krisledningschef, se nedan, f6r den stadsovergripande
centrala krisledningen. Pa forvaltningsniva och 1 stiftelser och bolag har

torvaltningschef respektive Vd motsvarande roll. Ansvaret kan delegeras.

3 3 kap. LEH samt 4-8 §§ forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgirder infér
och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap (FEH)

42022-12-19 § 239

5 Strukturen 4dr Gverenskommen inom Samverkan stockholmsregionen, SSR, och f6ljer andra
svenska myndigheters stabstrukturer.
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Stabsfunktioner

Krisledningschef - 6vergripande ansvar och leder det strategiska arbetet

under insatsen och den centrala krisledningsgruppen.

Stabschef — leder och samordnar det operativa arbetet 1 krislednings-

lokalen.

KO Stabs- och funktionsstod — ansvarar for dokumentation och

administrativt stod, stottar 4ven andra funktioner inom
krisledningsgruppen vid behov.

K1 Personal — ansvarar f6r personalfragor, internt krisstod,
arbetsmiljofragor och stabens bemanning.

K2 Sikerhetsfunktion — ansvarar f6r stadens 6vergripande

sikerhetsverksamhet, insatsens och nyckelpersonalens sakerhet,

sakerhetsskyddsatgirder.

K3 Genomférande och operativ ledning — funktionen ansvarar for
kortsiktig analysverksamhet och uppdaterad lidgesbild.

K4 Logistik och resurser — ansvarar for samordningen av stadens

behov av logistik och att vid behov samordna transporter. Den
ansvarar dven for att sikerhetsstilla uthallighet i stadens eller insatsens

resurser.

K5 Analysfunktion — ansvarar f6r planering, analyser och prognoser

samt virdering av mal, atgirder och resultat utifran inriktningsbeslut pa
medellang och lang sikt.

K6 Samband — ansvarar for stadens kommunikation med skyddade och
alternativa sambandsmedel.

K7 Kommunikation — ansvarar f6r kommunens
kommunikationsverksamhet med samordning av intern och externs
kommunikation.

K8 FEkonomi (K8:1) och Juridik (K8:2) — funktionerna ansvarar fér

ekonomi eller juridiska fragor

K9 Samverkan — ansvarar for att samordna samverkan med externa

parter inom och utanfér kommunen.

Bemanningen av staben ska alltid grunda sig pa identifierat behov utifran

uppdaterade ligesbilder, dvs. funktionerna bemannas efter behov. En

grundbemanning utgérs av beslutsfattare, stabschef samt funktionerna KO

respektive K7.
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Central krisledning (CKL)

Den centrala krisledningen har till uppgift att ha ett 6vergripande ansvar for att
hantera och i vissa fall leda uppkomna allvarliga hindelser i staden. Om KILN
aktiveras ska CKL fungera som dess stab.

CKL kan ta 6ver ansvaret for krishantering nir en férvaltnings egen férmaga ar
uttdmd, alternativt om det vid en kris eller extraordinir hindelse finns behov
av ledning och samordning av stadens samlade resurser. Stadsdirektoren far

besluta att 6verta krisledning fran forvaltningarnas krisledningsgrupper

Den centrala krisledningen kan aktiveras av stadsdirektoren, stabschefen eller
av stadens beredskapsfunktion. Stadsdirektoren eller dennes ersattare beslutar
vilka som, utifran hindelsens art, ska delta 1 arbetet. Grundbemanningen bestar
av stadsdirektoren, stabschef, sikerhetschef (K0/K2/K9), berord forvaltnings-
chef (K3) samt kommunikationschefen och presschefen (K7).

Den centrala krisledningen utgér dven stadens inriktnings- och samordnings-
funktion (ISF).°

Forvaltningarnas krisledningsgrupper
Varje férvaltning ska ha en krisledningsgrupp som ansvarar for krishanteringen
1 hindelse av kris. Forvaltningschefen ar krisledningschef. Eventuella behov av

kriskommunikationen samordnas av stadens kommunikations- eller presschef.

4.3 Hantering och arbetssatt

Larmning och aktivering

Vid risk for, alternativt redan intriffade, allvarliga skador pa person, miljo,
egendom alternativt att stadens verksamheter paverkas pa ett negativt satt eller
annan allvarlig paverkan pa staden eller samhallet i stort ska medarbetare larma

enligt larmlista.

Krisledningen, oavsett niva, ska kunna vara aktiverad och ha f6rmaga till

ledning och beslutsfattande inom 90 minuter efter larm.

¢ En inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) bestir av foretridate f6r offentliga och
privata aktorer samt frivilliga resurser som méts for att dstadkomma gemensam inriktning och
samordning vid samhallsstérningar. Staden ansvarar for att erbjuda en métesplats och att driva
arbetet kopplat till ISF framat. Hir ingér till exempel att sammankalla, leda och dokumentera
méten, samt folja upp 6verenskomna dtgirder. Krav framgir av Overenskommelse om
kommunernas krisberedskap 2019-23.
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Tjansteperson i beredskap, TiB

Vid Stadsledningsférvaltningen finns en beredskapsfunktion som ar verksam
dygnet runt for att vid samhillsstorningar eller andra typer av handelser kunna
initiera och samordna det inledande krisledningsarbetet f6r hindelser av
stads6vergripande karaktir och larma och etablera samverkan med 6vriga

funktioner inom och utom staden.

Lokaler och samband
Den centrala krisledningen ska ha sin primira ledningsplats i stadshuset. En

alternativ ledningsplats ska finnas. Sambandsplan finns i separat dokument.

Samverkan och samordning

Inriktningen ar att styrelser och nimnder 1 ett tidigt skede vid en samhalls-
storning ska dela faktasikrad information inom staden, 1 syfte att méjliggora
férvarning, samordning samt undvikande av ryktesspridning. Det ar av viktigt
att respektive verksamhet bedomer skyddsvirdet for att kunna sikerstilla en
saker informationsdelning. Om information omfattas av sekretess sker

informationsdelning enligt sirskilda rutiner.

Staden ska samverka med externa aktorer som behovs for att verksamheterna
fortsatt ska kunna fungera dven vid en samhallsstérning. Det innefattar saval

offentliga, privata som civila aktorer.

Solna stad har samverkansavtal med Frivilliga Resursgruppen Solna Sundby-
berg (FRG). Staden har dven en samverkan med Roda Korset Solna Sundby-

berg samt Solna férsamling som vid behov kan tillkallas som extra resurser.

I Stockholms lin finns den aktorsgemensamma samverkansorganisationen

Samverkan Stockholmsregionen (SSR) i vilken Solna stad deltar.

Rapportering

Vid en samhillsstorning ska respektive aktiverad krisledning fortlépande
rapportera till stadsdirektoren. Beslutsfattare eller stabschef 1 krisledning ska
rapportera lagesbild till férvaltningschef eller Vd f6r verksamheten, eller av
denna utsedda person, som 1 sin tur rapporterar fortlopande lagesbild till stads-
direktoren, eller av denna utsedda person. Forvaltningschef eller Vd, eller av
denne utsedd person, ska hélla ber6rd nimnd eller styrelse fortlopande

informerad. I samband med krisledning ar det av stor vikt att ordférande i
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respektive nimnd eller styrelse sikerstiller relevant informationsdelning till

presidium eller naimnd eller styrelse.

Vid en samhillsstorning ansvarar stadsdirektoren for att KILN:s ordférande

fortlopande hills informerade.

Staden har en skyldighet att vid en allvarlig samhillsstorning kontinuerligt
rapportera lige och hindelseutveckling till linsstyrelsen.’

Lagesbild

All rapportering vid samhallsstorningar och extraordinir hindelse ska vara i
format av en lagesbild. Lagesbilden delas upp i omridena fakta, antaganden,
intiktning/4tgirder och kommunikation. En mall f6r ligesbild finns i Handbok
[for krisledning.

Dokumentation

Under insatsen ska méten, beslut och insatsloggar dokumenteras och
diarieféras. En korrekt diarieforing gor det littare att f6lja upp genomférd
insats. Vid diarieféring ska en sekretessbedomning utifran gallande lagstiftning
alltid goras.

Bistand

Staden kan, pa begiran vid en extraordindr hindelse 1 fredstid, genom KILN ge
bistand till andra kommuner. Bestimmelserna ger en méjlighet till samarbete
over kommungrinser. En kommun som bistir en annan kommun har enligt

lag ritt till skilig ersittning for sina kostnader.®

5 Trygghetspunkter

Solna stads trygghetspunkter aktiveras efter beslut av stadsdirektéren.
Lokalerna ska vara bemannade och i1 gang senast tre timmar efter beslut.

Trygghetspunkterna bemannas i férsta hand av anstillda 1 Solna stad.

72§ FEH
84 kap. 1 § LEH
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6 Pandemiplan

En pandemi férekommer nagra ganger varje arhundrade och utgor dirmed en
extraordinir hindelse. Arbetet vid en pandemi ska folja samma struktur som

annat krisledningsarbete. En plan for detta finns 1 bilaga (bilaga 1).

7 Krisstod

Stadens krisstddsverksamhet ska, vid svara hindelser nir ordinarie
verksamheters resurser inte ricker till, kunna erbjuda akut krisstéd och
krisbearbetning stadens inom tre timmar efter larm.” Krisstédsorganisationen
kan aktiveras av CKL, socialjouren eller av stadens beredskapsfunktion.

Organisation och ansvar med mera framgar av separat krisstodsplan

8 Kriskommunikation

Varje verksamhet som péaverkas av en samhillsstérning dr ansvarig for
kriskommunikation i relation till de egna fragorna. Nir en samhaillsstorning
beror flera verksamheter ska kommunikationen samordnas. For detta finns en
central kriskommunikationsfunktion som har en samordnande och ledande

roll. Detta regleras i kriskommunikationsplanen.

9 Utbildning och 6vning

I utbildnings- och 6vningsplanen anges omfattning och periodicitet for

utbildningar och Gvningar inom omradet.

10 Utvardering

For att utveckla stadens krishanteringsformaga ska utvarderingar genomforas
for att ta tillvara erfarenheter frain 6vningar och intriffade hindelser.
Stadsdirektoéren alternativt berérd forvaltningschef har ansvaret for att
utvirdering genomfors efter intriffade samhallsstorningar. En utvirderings-
rapport ska tas fram och delges kommunstyrelsen samt berérd naimnd/
bolagsstyrelse. Samtliga nimnder och styrelser samt avtalsknutna leverantorer
som ber6rts av en samhillsstorning ansvarar for att genomfora utvardering och
rapportering inom sina respektive ansvarsomraden, samt for att erfarenhets-

aterforing sker efter genomforda dvningar och intriffade hindelser.

9 Krisstod, dven POSOM, avser psykiskt och socialt omhindertagande i kris- och
katastrofsituationer.
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11 Begrepp och definitioner

Apnsvarsprincipen

Extraordindr

héndelse

Geografiskt omrides-
ansvar (lokal nivd)

Inriktnings och
Ssamordningsfunktion

(ISE)

Kris (sambdillet)

Kris (psykosocialt)

Likhetsprincipen

Ndirbetsprincipen

Omifallsplanering

Sambdllsstorningar

Den som har ansvar for en verksamhet under normala
férhallanden ska ha det ocksd under en samhillsstérning,.

En sidan hindelse som avviker frin det normala, innebir en
allvarlig storning eller 6verhidngande risk f6r en allvarlig
storning 1 viktiga samhills-funktioner och kriver
skyndsamma insatser.

P4 kommunal niva verka for att olika aktorer, bland annat
de som bedriver samhillsviktig verksamhet, inom
kommunens geografiska omrade far méjlighet att samverka i
syfte att uppna samordning av bade férberedelser £6r och
hantering av extraordinira hindelser.

Vid samhillsstérningar kommer aktérerna behéva samordna
sina insatser, prioritera behoven och hjilpas at fér att kunna
agera sa effektivt som mdjligt. For att kunna astadkomma
detta anvinds en lokal inriktnings- och samordnings-
funktion (ISF), som kommunen star vird for.

Ett tillstdind i samhallet dar konsekvenserna av en hindelse
ir sa svira och allvarliga att de vanliga resurserna inte ricker
till for att hantera handelsen.

En reaktion pa en ovintad, extremt omvilvande yttre
hindelse som leder till att personens existens, trygghet och
identitet upplevs hotad.

Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande sitt
som vid normala férhéllanden — sa lingt det dr moijligt.
Verksamheten ska ocksa, om det 4r mdoijligt, skétas pa
samma plats som under normala férhallanden.

En kris ska hanteras dir den intraffar och av dem som ar
ndrmast berérda och ansvariga.

Omfallsplanering handlar om att planera och ha beredskap
tor olika hindelser som kan intrdffa. En omfallsplan bestar
av tinkbara scenarier pa kort och ling sikt med férberedda
atgirder. Syftet dr att ligga fére samhillsstorningens
skeenden och ha en firdig plan f6r eventuella scenarier.

Ett samlingsbegrepp for allvarliga hindelser som kan hota
och skada samhallet.





