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POLICY - antas av kommunfullmiktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av dokument
faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet och dirmed enligt
kommunallagen tillh6r fullmiktiges exklusiva beslutanderitt och giller tills vidare. En policy
talar om vad staden vill uppné inom ett specifikt omrade som ber6r flera verksamheter. Policyn
bér inte innehalla detaljerade stillningstagande vad giller utférande, prioriteringar eller
metoder.

STRATEGI - antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgarder for den politiska viljeinriktningen. En strategi ska
ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfors, nir de ska vara genomforda samt vilka
prioriteringar som ska goras. Strategin ska galla under en begransad period, exempelvis under
en mandatperiod och antas av kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sikerstiller riktigt agerande och god kvalitet 1 stadens arbete. I riktlinjer preciseras hur
nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
de politiska inriktningar och mal som finns i en policy eller strategi och dessa antas av
kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkinns av férvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner r0r sig i regel om ren verkstillighet av riktlinjer eller andra
styrdokument. Denna typ av dokument ar forvaltningens verktyg for att verkstalla politiska
beslut och dokumenten ir inte foremal for formella beslut i politiska organ utan upprittas efter
behov av vatje verksamhet/enhet i samrad med ansvarig forvaltningschef/chef.
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Syfte och omfattning

IT-policyn ir ett styrdokument som redovisar stadens 6vergripande mél och inriktning i I'T-relaterade frigor.
Policyn behandlar fragor kring effektivitet, stabilitet och sikerhet.

Policyn giller f6r samtliga 1 staden och omfattar styrelse, nimnder, helidgda féretag och utévare som nyttjar
stadens organisatoriska stod eller IT-system.

Allmantom IT

I dag anvinder samtliga verksamheter i Solna stad nigon form av IT-st6d. Omfattningen av IT-st6d i de olika
verksamheterna dr varierande men med det gemensamt att det stidndigt 6kar, dirav dr behovet av en tillgénglig
och anvindarvinlig IT-milj6 stort.

Det stiller h6ga krav pa den digitala infrastrukturen, kunskapen hos de som levererar I'T-st6d och support. Till
detta kommer vixande férvintningar pd innovativa 16sningar som forenklar processer bade frin medborgare
och medarbetare. I en omvitld som férindras allt snabbare 6kar kraven pé stadens verksamheter. Det 1 sin tur
kommer stilla hoga krav pa verksamhetsutveckling med stéd av IT eller digitalisering.

Mal med Solna stads IT-arbete

IT-policyn tar sin utgangspunkt i stadens overgripande mal att halla en god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. FOr att uppnd detta krivs en vil fungerande, digital infrastruktur som utgor basen for att kunna arbeta
effektivt med digitalisering och kontinuerligt férbittringsarbete.

Effektivitet — genom smartare utnyttjande av tillgingliga IT-resurser. Kostnadseffektivitet uppnés genom att
anvinda genomtinkta nyttokalkyler som beslutsunderlag innan investeringar genomfors.

Stabilitet — kontinuerligt forbittringsarbete ska bedrivas och f6ljas upp, och genom att ha en tydlig modell f6¢
leverantdrsstyrning och effektiv systemforvaltning minskar riskerna for storningar. Vidare ska 6ppna,
standardiserade 16sningar anvindas som forsta val i alla ldgen.

Sdkerbet — ett hogt sikerhetsmedvetande genomsyrar allt arbete med IT och information, och den personliga
integriteten skyddas. Solna stad f6ljer Dataskyddsforordningen och andra lagar och styrning av verksamheten sker
med framtagna riktlinjer runt informations- och I'T-sdkerhet.

Styrning och uppfoljning

Modellen £6r Solna stads leverans av IT-st6d till verksamheterna bygger pa en central styrning av
tjdnsteleveranserna. Férmdgan maste finnas att hantera bland annat arkitektur, sdkerhet och forvaltning. Vidare
innebdr modellen att flera IT-tjdnsteomraden dr definierade (sd som nitverk & kommunikation, arbetsplats samt
serverdrift), dir leverantdrer genom upphandling erbjuder bésta tinkbara 16sning och kostnadseffektivitet inom
respektive omrade.

IT-policyn konkretiseras i riktlinjerna I'T och Informationssikerhet.





