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Handlingarna publiceras e¢j med hanvisning till sekretesskansligt innehall.

Om du 6nskar ta del av handlingarna kontaktar du socialnimnden som gor en prévning enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-03-31
SN/2023:33

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) 2022
pa socialférvaltningen

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av redovisad érlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM) 2022 pa Socialforvaltningen.

Sammanfattning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljolagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebar,
1 stora drag, att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
siatt som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Syftet
med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att forebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och att
dven 1 6vrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en god arbetsmiljo. Enligt arbetsmiljéverkets
foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren minst en gang varje
ar gora en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Om det inte fungerat
tillrdckligt bra ska det forbattras. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt.

Socialférvaltningen har genomfort en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
avseende ar 2022.

Handlingar
e Tjinsteskrivelse daterad 2023-03-31

e Bilaga 1 - Arlig uppfdlining av SAM 2022 pa Socialférvaltningen
e Bilaga 2 - Besvarat frageformulir till uppfoljning av SAM 2022 pa Socialférvaltningen

Ann-Charlotte Fager Oscar Haptén
Socialchef Sekreterare FAMK

Beslutet expedieras till:
HR
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Inledning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljolagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebir i
stora drag att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och f6lja upp/kontrollera verksamheten
pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Syftet med det systematiska arbetsmiljGarbetet ar att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och
att dven i Ovrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstillande och god arbetsmilj6. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar géra en uppféljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar.
Om det inte fungerat bra ska det forbittras. Uppfoljningen ska dokumenteras.

I syfte att genomfora en effektiv uppfoljningsprocess, sikerstilla uppgiftslimnandet samt pa ett
tydligt sitt integrera uppfoljningen i samverkan med de fackliga organisationerna genomférs den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet i staden med stadsévergripande
samordning. Varje f6rvaltning tar fram en handlingsplan 6ver forbattringsomraden
pattsgemensamt i forvaltningens atbetsmiljokommitté /FAMK. Stadens FAMK’ar limnar
direfter sina respektive svar till den centrala arbetsmiljckommittén/CAMK. Resultaten frin
FAMK’arna ligger till grund for den stadsévergripande sammanstillningen av ”Arlig uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM 2022, 1 Solna stad.”.

De frigor, ca 15 stycken, som stills i uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet dr
direkt kopplade till arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
som anger de detaljerade kraven hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Uppféljningen bestir dven
av fragor om utvecklingsatgirder for att forbiéttra sittet att bedriva det systematiska
arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatsen.

Kravet pa att arbeta systematiskt och hallbart med arbetsmiljon i verksamheten lyfts dven fram i
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:14) dar det sirskilt betonas att
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon ska vara en del av det systematiska

arbetsmiljarbetet.

Genomforda forbattringsatgarder utifran foregaende ars (2021)
uppfoljning av Socialforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete
Det sammanfattande resultatet av féregaende ars uppfoljning av Socialférvaltningens
systematiska arbetsmiljarbete visade att forbittringsatgirder behovde goras pa féljande
omriden:

e TFortsitta arbeta med att utveckla ett digitalt arbetssatt. Vuxenenheten ar redo att utvidga
projektet till fler sektioner.

e Infora ett nytt braklarmssystem. Efter att Socialférvaltningen fatt information om att
reservdelar inte lingre finns till vart befintliga braklarmsystem kommer vi att investera 1 ett
nytt larmsystem for att sikerhetsstilla arbetstagarnas trygghet pa arbetsplatsen.

e [ samband med det nya systemet, uppritta rutiner samt arbeta med braklarmsévningarna.
Malet dr att regelbundet 6va for att sikerhetsgrupp och arbetsmiljéansvariga bittre ska kunna
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forbereda sig f6r incidenter.
e TFortsitta att regelbundet erbjuda interna sakerhetsutbildningar till medarbetare.

e TFortsitta att arbeta med regelbundenheten i att genomféra brandskyddsronder f6r att
sakerhetsstilla att Socialforvaltningen regelbundet underscker och dtgirder risker.

e Fortsatt transparens och informationsspridning till medarbetare angaende rutiner, arbetsmiljé
och hindelser.

I syfte att sikerstillda Socialforvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete har foljande atgarder
genomforts under 2022 pa Socialférvaltningen:

e Vuxenenheten har fortsatt under 2022 i projektform utékat sina digitala arbetsmetoder
éver hela enheten. Aven 6vriga enheter har fortsatt anvinda digitala verktyg i arbetet,
frimst genom anvindandet av verktyget Teams vilket bidragit positivt i medarbetarnas
arbetsmiljo.

e Ett nytt braklarmsystem installerades under aret och togs i bruk i september 2023. I
samband med detta utbildades arbetsmiljéansvariga och sikerhetsgrupp i hanteringen av
det nya systemet och gavs mojlighet att 6va hanteringen. Rutiner f6r det nya systemet
upprattades och férmedlades till alla anstillda genom utskick samt informationsméten pa
enheternas APT.

e Sikerhetsutbildningar har hallits regelbundet till alla nyanstillda medarbetare.

e Brandskyddsronder har genomforts regelbundet pa hela forvaltningen och arbete att
samla all brandskyddsdokumentation digitalt i KIA-systemet har pabérjats.

e Samordnare har regelbundet deltagit pa APT och grupptriffar i de olika arbetsgrupperna
for informationsspridning och diskussioner gillande arbetsmiljéfragor.

Socialférvaltningen har dven sikerstillt det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att
kontinuerligt utreda och atgirda risker genom fysiska skyddsronder, psykosociala skyddsronder i
samband med FAMK samt brandskyddsronder.

Resultatsammanfattning av den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet 2022 pa Socialférvaltningen

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférdes under februari och
mars 2022 genom att samordnare deltog pa verksamheternas APT dar framstillda
fragestallningar, bilaga 1, stilldes till medarbetarna. Detta 6ppnade upp fo6r diskussion i grupperna
och blev till ett utbildningstillfille samt gav medarbetarna maojlighet att komma med forslag och
synpunkter pa det fortsatta arbetet pa arbetsmiljomradet.

Fackliga ombud har tagit del av frigeformuliret (Bilaga 2) och givits moéjligheter att inkomma
med synpunkter i samband med FAMK i februari 2022.
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Socialférvaltningen har dven sikerstillt det systematiska arbetsmiljéarbetet under 2022 genom att
kontinuerligt utreda och atgirda risker genom fysiska skyddsronder, psykosociala skyddsronder i
samband med FAMK samt brandskyddsronder. Riskbedémningar har genomférts och foljts upp
1 samband med forindringar i arbetssitt och organisationsférindringar. Hindelseanalyser har
hillits och dtgardsplaner har gjorts for att f6lja upp medatrbetares hilsa vid hindelser/tillbud.

Det sammanfattande resultatet av arets uppfoljning av Socialférvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete visar att informationen kring organisatorisk arbetsmiljé och den lokala planen
ar mycket god bland medarbetarna och att vara rutiner efterlevs.

De delar i det systematiska arbetsmiljéarbetet som behover utvecklas ar:

e TFortsatt arbete med att planera och genomfdra braklarmsévningar f6r att forbereda
sikerhetsgrupp och arbetsmiljéansvariga pa akuta hindelser. Malsattning framover ska
vara att 6vning sker minst 1 gang om aret.

e Det ska sakerstallas att de personlarm som anvinds pa forvaltningen provlarmas
regelbundet for att sikerstilla deras funktion.

Forslag till forbattringsatgarder utifran resultatet av den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet foljer upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs pa Socialférvaltningen. Inom samtliga omraden dar det inte dr
siakerstallt att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt arbetsmiljolagstiftningens krav
behover forbittringsatgarder genomféras. Socialférvaltningen kommer under ar 2023 att:

e TFortsitta att erbjuda vara medarbetare utbildning i sikerhet och bemétande.

e Se 6ver mojligheten att byta ut vira nuvarande personlarm till en mer anvindarvinlig
modell och i samband med detta uppdatera vara rutiner gillande anvindandet av
personlarm.

e TFortsitta att regelbundet genomfoéra brandskyddsronder f6r att sikerstilla att
Socialférvaltningen regelbundet undersoker och dtgirdar risker. Dokumentation av
brandskyddsronderna ska goras digitalt i KIA-systemet.

e TFortsatt transparens och informationsspridning till medarbetare angaende rutiner,
arbetsmilj6 och handelser.
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Bilaga 1, Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, SAM, 2022 pa Socialférvaltningen.

Uppgiftsfordelning

1. Kénner du som medarbetare till vem som ir arbetsmiljéansvarig pa din
enhet/grupp?

2. Hur kan du som medarbetare samverka med arbetsgivaren for att ta din del av
arbetsmiljéansvaret?

Kunskaper

3. Kiénner du som medarbetare till ”Lokal plan for det systematiska arbetsmiljéarbetet,
SAM, SF’?

4. Kanner du till att det finns skriftliga instruktioner fér personlarm?

5. Har du tagit del av instruktioner gillande personlarm?

6. Vet du var du ska hitta information om sikerhet, briklarm mm?

7. Anvinds, enligt din mening, viktare nir behov finns?

8. Kinner du till forvaltningens sikerhetsgrupp och hur den arbetar?

9. Far du information fran sikerhetsgruppen pa APT eller annat sitt?

10. Finns det ndgon information du saknar utifrin upplevda risker i arbetet?

Samverkan

11. Anser du att du som medarbetare har méjlighet att ta upp arbetsmiljéfragor i det
dagliga arbetet och pa APT?

Rutiner

12. Har du ldst igenom de rutiner och riktlinjer som finns i ”Lokal plan for det
systematiska arbetsmiljoarbete, SAM, SF”?

Inventering/undersokning av risker for ohalsa i verksamheten

13. Kinner du som medarbetare till att det genomfors regelbundna undersékningar av
verksamheten ur ett arbetsmiljéperspektiv sisom - fysiska och psykosociala
skyddsronder?

- regelbundna tester av de olika larmen pa SF?

- skriftliga riskbedomningar infér lokalférandringar, férindringar i arbetssitt och
organisationsforindringar?

- skriftliga hindelseanalyser for att f6lja upp en medarbetares hilsa nir en hindelse har
intraffat?

2023-01-25
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SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
Foérvaltning Telefon: 08-746 10 00 212000-0183

171 86 Solna Besok. Stadshusgangen 2

solna.se



Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet-SAM - 2022
Systematiskt arbetsmiljdarbete innebar att kontinuerligt undersdka, genomféra och félja upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohélsa.
Arbetsgivaren ska varje ar folja upp hur det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar i praktiken och om det inte fungerat bra ska det férbattras.
Uppféljningen ska dokumenteras. Syftet med den arliga uppféljningen ar att underséka om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljdarbete. Det kan behdvas tatare uppfoljningar &n en gang om aret, till exempel efter en omorganisation och efter olycksfall och allvarliga tilloud.

| Solna stad genomférs den arliga uppfdljiningen med stadsovergripande samordning. Varje verksamhet ska kunna besvara samtliga fragestallningar med ett ja-svar.
| annat fall ska verksamheten planldgga hur det ska uppna denna niva i fragan. Vid den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs nedanstaende

frag

estallningar upp:

Forvaltning: Socialfoérvaltningen
Ansvarig: Ann-Charlotte Fager

Fragestillning: JA NEJ ATGARD ANSVARIG KLART Uppféljning att atgird genomforts  Uppfoljning att atgérd haft avsedd effekt
Uppgiftsfordelning
1|Ar det séakerstallt att uppgiftsférdelningen X Socialchef 2023-03-31
i arbetsmiljoarbetet fungerar
(dvs att ratt uppgifter férdelats till ratt niva/person och att inga
tveksamheter kring vem som gor vad i arbetsmiljoarbetet finns)?
2|Ar det sakerstéllt att chefer med X Socialchef 2023-03-31
arbetsmiljduppgifter har de resurser,
befogenheter och den kompetens de
behdver for de arbetsmiljduppgifter de tilldelats?
Kunskaper
3[Ar det sakerstéllts att medarbetarna har tillrackliga kunskaper om X Socialchef 2023-03-31
arbetet och riskerna i arbetet for att ohalsa och olycksfall ska kunna
férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas?
4|Ar det sakerstallt att nyanstéllda, vikarier/tidsbegransat anstéllda och ~ [X Socialchef 2023-03-31
medarbetare som varit franvarande fran arbetsplatsen lange far
tillracklig introduktion?
5(Ar det sakerstéllt att det finns skriftliga instruktioner nar det galler X Socialchef 2023-03-31
arbetsuppgifter med allvarliga risker for ohalsa och att dessa ar kéanda
av medarbetarna?
Samverkan
6|Ges medarbetare och skyddsombud méjlighet att medverka i det X Socialchef 2023-03-31
systematiska arbetsmiljdarbetet?
Rutiner
7|Finns verksamhetsanpassade skriftliga rutiner for hur det systematiska |X
arbetsmiljdarbetet ska ga till?
Inventering/undersokning av risker for ohélsa i verksamheten (omfattar savél den fysiska som den sociala och organisatoriska arbetsmiljon)
8|Ar det sakerstéllt att tillrackliga och regelbundna undersdkningar av X Socialchef 2023-03-31
verksamheten genomférs for att forebygga tillbud, olycksfall och
ohalsa?
9Finns sarskilda risker for hot och vald i verksamhetenoch, och om sa ar |X Socialchef 2023-03-31
fallet finns rutiner for att férebygga och hantera hot och vald??
10|Genomférs utredningar i systemstodet KIA om orsakerna till ohalsa, X Socialchef 2023-03-31
olycksfall och allvarliga tillbud sa att riskerna for ohalsa kan férebyggas
i fortsattningen?




Analys och riskbedémning

1

Ar det sakerstéllt att analyser och riskbedémningar av
undersokningsresultaten genomfors?

Socialchef

2023-03-31

12

Ar det sakerstéllt att riskbedémningar infér &ndringar i verksamheten
genomfors for att forebygga tillbud, olycksfall och ohalsa?

Socialchef

2023-03-31

Genomforande av atgarder/handlingsplan

13

Genomfors uppfoljningar av att atgarder i handlingsplaner genomforts
och att de haft avsedd effekt?

Socialchef

2023-03-31

Dokumentation

14

Ar det sékerstallt att dokumentation avseende riskbedémningar,
sammanstallningar av olycksfall och tillbud, handlingsplaner, rutiner,
uppgiftsfordelning och uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns?

Socialchef

2023-03-31

Rehabilitering

15

Anvands foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjélp utifran i
tillracklig omfattning nér kompetensen inom den egna verksamheten
inte racker?

Socialchef

2023-03-31

Uppfoljning

16

Genomfors uppfoljningar av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet
bedrivs efter olycksfall och allvarliga tillbud samt vid férandringar i
verksamheten?

Socialchef

2023-03-31



https://intra.solna.se/anstallning--arbetsmiljo/sjukfranvaro-och-rehabilitering/foretagshalsovard.html
https://intra.solna.se/anstallning--arbetsmiljo/sjukfranvaro-och-rehabilitering/foretagshalsovard.html
https://intra.solna.se/anstallning--arbetsmiljo/sjukfranvaro-och-rehabilitering/foretagshalsovard.html
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-01-30
SN/2022:12

Tillstandsgruppens arsrapport for 2022

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av tillstindsgruppens drsrapport for 2022.

Sammanfattning

Tillstandsgruppen handligger ansokningar rorande serveringstillstind enligt alkohollagen
(2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP).
Handliggningen innefattar dven inre, yttre och forebyggande tillsyn av gillande tillstand.
Tillstandsgruppen utgors av tre handlaggare férdelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar
dven for registrering och yttre tillsyn avseende forsiljning av folkol, elektroniska cigaretter och
receptfria likemedel.

Under aret har tillsyn av serveringstillstind enligt alkohollagen (2010:1622) och tobakstillstand
enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP) genomforts i enlighet med
nimndens tillsynsplan f6r 2022. Under aret genomfordes yttre tillsyn av serveringstillstand vid 12
tillfallen varav 3 stycken tillsammans med polisen. Under 2022 har 66 yttre tillsynsbesék
genomforts avseende tobak, folkol, elektroniska cigaretter och receptfria likemedel.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2023-01-30

Ann-Charlotte Fager Hans Svensson
Socialchef Anders Bogefors
Helen Barkby

Tillstandsgruppen
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Tillstands- och tillsynsverksamhet

Tillstandsgruppen handligger ans6kningar rérande serveringstillstaind enligt alkohollagen
(2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP).
Handliggningen innefattar dven inre, yttre och forebyggande tillsyn av gillande tillstind.
Tillstandsgruppen utgors av tre handliggare fordelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar
aven for registrering och yttre tillsyn avseende forsiljning av folkdl, elektroniska cigaretter och
receptfria lakemedel.

Serveringstillstand
Vid utgangen av 2022 fanns 171 serveringstillstind i Solna, 154 tillstind till allmidnheten och 16
till slutna séllskap och ett tillstaind f6r bara catering till slutet sallskap.

Tillsynen 2022

Vid den sa kallade yttre tillsynen, dvs. den fysiska tillsynen ute pa restaurangerna, har tillstands-
gruppen under aret bland annat kontrollerat ordning och nykterhet, serveringsytor, prissittning
och eventuell servering till underariga m.m.

Enligt tillsynsplanen f6r 2022 var tio tillsynsomgangar inplanerade. Under aret genomfordes
tillsyn vid 12 tillfallen varav 3 stycken tillsammans med polisen. 4 tillsynsomgangar och totalt 19
tillsynsbesok har skett dagtid. Totalt genomférdes under 2022, 114 tillsynsbesék pa restauranger
med serveringstillstand.

Inre tillsyn genomférs pa tillstindsgruppen initiativ som inleds med informationsinsamling fran
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Genom Creditsafe formedlas uppgifter om bolagsforind-
ringar och eventuella betalningsanmirkningar med kort efterslipning. Tillstindsgruppen startar
en inre tillsyn, slumpmassigt eller p.g.a. information om ekonomisk misskétsamhet. Remisser
skickas till Skatteverket och Polismyndigheten. Vidare kontrolleras tillstindshavarnas ekonomiska
och personliga lamplighet alltid i samband med nya ansékningar om serveringstillstand eller vid
anmilningar om betydande forindringar i verksamheten. Malsittningen enligt 2022 érs
tillsynsplan var att genomféra 100 inre tillsyn. Under 2022 genomférdes 113 inre tillsynsiarenden.

Under 2022 aterkallades inga serveringstillstaind pa initiativ av tillstindsgruppen. Ingen tillstinds-
havare meddelades varning under dret och tre stycken tilldelades en erinran.

Forebyggande tillsyn

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering for krégare och serveringspersonal arrangerades under
hésten. Utbildningen genomférdes digitalt. Under januari manad genomfordes dven en exklusiv
utbildning for kadetterna pa Karlberg med 40 deltagare. Under 2022 var utbildningen kostnadsfri
for stadens tillstandshavare. Totalt deltog och genomférde ca 46 personer i utbildningen som
genomfordes under 2 stycken tillfallen.

Under aret skickar tillstindsgruppen ut informationsbrev till alla tillstindshavare 1 staden.
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Statistik
Ans6kan, anmilan och andra hindelser 2022 2021 2020
Nytt serveringstillstind allminheten 15 24 16
Nytt serveringstillstind slutet sallskap 1 38 2
Aterkallelse av serveringstillstind 0 0 0
Varning 0 2 0
Erinran 3 1 1
Egen aterkallelse av serveringstillstind* 9 25 18
Godkinda kunskapsprov 31 24 22
Anmilan dndrade dgarférhallanden PBI 38 47 41
Tillfalligt tillstind allmanheten 9 6 8
Tillfalligt tillstand slutet sillskap 29 5 7
Tillfalligt utokad serveringstid 16 7 3
Tillfalligt utdkad serveringsyta 27 8 3
Inre tillsyn 76 96 67
Tillsynsbes6k pa restauranger 114 110 96

*Egna dterkallelser sker i de flesta fall vid dgarbyten (restaurangen siljs vidare) och dir tillstindshavaren av
olika anledningar inte vill fortsitta bedriva verksamheten.

Serveringstillstand 2022 2021 2020
Totalt antal tillstand 171 173 163
Stadigvarande serveringstillstind allménheten 154 155 142
Stadigvarande serveringstillstind slutet sallskap* 16 13 21
Catering slutet sillskap 1 2 2

*Inkl. stadigvarande cateringtillstind till slutna sillskap.

E-tjanst

For att kunna anvinda e-tjansten kravs bank-id samt att tillstandsgruppen ligger in

tillstandshavaren som anvindare. Genom e-tjansten kan tillstindshavaren anséka om utékad
serveringstid, utokad serveringsyta, anmaila serveringsansvariga samt anmala betydande

forindringar i verksamheten.

Vid utgangen av 2022 hade cirka 140 tillstandshavare 1 Solna stad begirt och fatt tillgang till e-

tjansten. Nyansokningar av serveringstillstind kan goras dven utan anvindar-id.

N&jd kund index (NKI)

NKI-undersokningen i Solna stad genomfors av OrigoGroup. Tillstandsgruppen kan anvinda
NKI-mitningen som ett led i att f6lja upp verksamheten och fa svar pa vad som fungerar bra och
vilka omraden som har utvecklingspotential. Nedanstaende stapel i tabellen som visar ar 2022
giller f6r januari — september, siffrorna dr darfor endast preliminira. Det slutliga resultatet for

hela ar 2022 redovisas i mars/april 2023.
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Enligt NKI-mitningen for ar 2022 som inkluderar myndighetsomriadena: bygglov, markupp-
litelse, milj6- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand, hade serveringstillstind
hégst resultat 1 Solna stad.

Tobak, folkol, e-cigaretter och receptfria lakemedel

Den 1 juli 2019 tridde en ny lag i kraft, lag (2088:2018) om tobak och liknande produkter
(LTLP), i kraft. Den nya lagen ersatte den tidigare tobakslagen samt lagen om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare. Lagen medférde bland annat tillstandsplikt f6r naringsidkare
som vill silja tobaksvaror till konsumenter. Tillstindsplikten innebar ocksa att den som ska silja
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tobak maste vara personligt och ekonomiskt limplig enligt liknande férutsittningar som galler f6r
serveringstillstaind. For att silja elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare krivs dock endast
en anmalan.

I Solna stad fanns vid utgangen av ar 2022 76 stycken forsiljningsstillen som salde produkter
som ingar i nagon av varukategorierna tobaksprodukter, folkol, e-cigaretter och receptfria
likemedel. Flertalet forsiljningsstillen siljer flera av varukategorierna och 66 stycken.
tillstandshavare har detaljhandelstillstand f6r forsiljning av tobaksprodukter enligt LTLP.

Antal registrerade forsiljningsstillen:

tobak, folkél, e-cigaretter och likemedel 2022 2021 2020
Sammanlagt antal f6rsiljningsstillen 76 81 83
Tobak 66 70 71
Folkol 37 33 36
Receptfria lakemedel 44 42 43
E-cigaretter och pafyllningsbehallare 24 15 11

Butiker siljer oftast flera av varukategorierna samtidigt.

Tillsyn av forsaljning av folkol, tobak, receptfria lakemedel samt e-
cigaretter

Under 2022 har 66 yttre tillsynsbes6k genomforts. Tillsynen har frimst utforts dagtid. Vid de
tillsynsbesok som genomfoérts har det kontrollerats att bestimmelserna 1 alkohollagen (folkol),
LTLP samt lag om handel med vissa receptfria likemedel efterlevs. Exempelvis kontrolleras att
det finns ett upprittat egenkontrollprogram som ir anpassat till verksamheten i1 butiken och att
en kopia av detta varit insant till forvaltningen. Vid tillsynen har dven kontrollerats att det inte
finns tobaksvaror med felaktiga hilsovarningar och att det finns bra rutiner for att forséljning inte
sker till ungdomar under 18 ar. Tillsynen har dven innefattat radgivning samt stéd och informa-
tion som kan betraktas som férebyggande tillsyn. Vid négra tillsynsbesok har mindre anmark-
ningar patriffats. Papekade brister har pa frivillig vig oftast atgardats direkt i samband med
tillsynen eller annars kort direfter. Under 2022 har tillstaindsgruppen genomfért 30 stycken inre
tillsyn av de tillstandshavande bolagen.

Ovrigt

Information om serveringstillstaind, tobak och folkdl finns pa stadens hemsida.
Tillstandsgruppens informationsmaterial avseende serveringstillstind, tobak och folkél ses
kontinuerligt 6ver for eventuella forbattringar.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-01-30
SN/2023:3

Tillsynsplan 2023 - tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter, tobaksfria nikotinprodukter samt handel med
vissa receptfria lakemedel

Forslag till beslut

Socialnimnden godkanner forslag till tillsynsplan f6r 2023 gillande tillsyn enligt alkohollagen
(2010:1622), lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP), lag (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter samt lag (2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel.

Sammanfattning

Enligt alkohollagens 9 kap. 2 § 3 st. 4r kommunerna skyldiga att uppritta en tillsynsplan som ska
tillsindas lansstyrelsen. Tillsynsplanen ska fungera som ett stéd i dialogen mellan linsstyrelsen
och kommunen. Det primira syftet med tillsynsplanen dr att den ska fungera som ett stod for
den direkta tillsynsverksamheten och att tillsynen bedrivs 1 den utstrickning som behovs for att
kontrollera att bestimmelserna enligt alkohollagen efterlevs. Enligt 7 kap. 3 och 4 {§ LTLP har
kommunen aven tillsyn 6ver efterlevnaden av flera av lagens bestimmelser.

I tillsynsplanen anges nivan f6r hur manga inspektionstillfallen som ér planerade att utféras under
2023. Tillsynsbescken ror bade tillstindshavare med serveringstillstind och detaljhandlare som
sdljer folkol, tobak, receptfria likemedel tobaksfria nikotinprodukter samt elektroniska cigaretter
och pifyllningsbehallare. Vidare anges dven hur ménga inre tillsyn av tillstindshavare som
planeras att genomféras under aret.

Syftet med tillsynsplanen ér att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet med matbara och

uppfoljningsbara mal.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2023-01-30

Ann-Charlotte Fager Hans Svensson

Socialchef Anders Bogefors
Helen Barkby
Tillstandsgruppen

Beslutet expedieras till:
Linsstyrelsen
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Arendet

Syftet med tillsynsplanen ar att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet med matbara och
uppféljningsbara mal. Tillsynen bestér av olika typer av tillsyn och kan kategoriseras enligt
foljande: forebyggande tillsyn, inre tillsyn samt yttre tillsyn.

Bade alkohollagen och LTLP ir skyddslagstiftningar med huvudmalet att motverka
skadeverkningar samt att forhindra en tidig alkohol- och tobaksdebut. Solna stad har till uppgift
att vigleda och stodja tillstaindshavare samt att kontrollera att lagens bestimmelser f6ljs.

Enligt alkohollagen ansvarar kommunen tillsammans med Polismyndigheten f6r den omedelbara
tillsynen over tillstandshavare av serveringstillstaind liksom 6ver detaljhandelsforséljning och
servering av folkol. Kommunen och Polismyndigheten ansvarar dven for tillsynen 6ver
detaljhandeln av tobaksvaror enligt LTLP. Kommunen ska dessutom kontrollera att handlare,
utanfér apoteken som siljer receptfria likemedel, efterlever kraven enligt lagen om handel med
vissa receptfria likemedel.

Alkoholtillsyn

I'januari 2023 finns 171 restauranger med serveringstillstind i Solna stad.

Forebyggande tillsyn
Forebyggande tillsyn bygger pa information, radgivning och utbildning i syfte att skapa en god
grund for dialog och forstielse mellan Solna stad och tillstindshavarna.

Det primira syftet med stadens férebyggande tillsynsarbete dr att motverka missférhallanden,
férhindra att nya missférhallanden uppstar och ett gott samarbete mellan férvaltningen och
tillstindshavarna.

Som en del av det férebyggande tillsynsarbetet anordnas utbildningen ”Ansvarsfull alkoholser-
vering”. Utbildningen har som mal att fa tillstindshavarna att sakerstilla en trygg och profes-
sionell krogmiljé. Mélet uppnds bland annat genom att inte servera alkohol till markbart
paverkade gister eller till unga under 18 ar. Under dret kommer Solna stad att erbjuda utbild-
ningen till tillstindshavare med serveringspersonal vid tva tillfallen under aret, en gang pa varen
och en ging pa hosten.

Tillstandsgruppen kommer under aret att skicka ut informationsbrev till alla tillstandshavare 1
staden. I breven informeras om nyheter rorande serveringstillstind samt om utvecklingspunkter
som tillstindsgruppen noterat i det I6pande tillsynsarbetet. Breven kan dven innehalla
information om sarskilda kontrollpunkter som tillstindsgruppen avser att fokusera pa vid
tillsynen framover.

Inre tillsyn

En del av tillsynen enligt alkohollagen 4r den sa kallade inre tillsynen, dar 1 huvudsak ekonomisk
och personlig skbtsamhet kontrolleras. Detta gors frimst genom ett remissforfarande till
Skatteverket och Polismyndigheten. Tillstindsgruppen erhaller kontinuerligt uppdateringar om
bolagsférindringar och betalningsanmarkningar fran kreditupplysningsféretaget Creditsafe.
Informationsuppdateringarna kan i ett tidigt skede indikera om en tillstindshavare pavisar
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ckonomisk misskétsamhet som paverkar den ekonomiska limpligheten enligt alkohollagen. Tack
vare informationen kan tillstindsgruppen pa ett tidigt stadium inleda dialog med tillstindshavaren
och 1 manga fall motverka mer allvarlig ekonomisk misskotsamhet som skulle kunna medféra
konsekvenser for serveringstillstandet.

Under 2023 kommer tillstandsgruppen att fortsitta den inre tillsynen och malsittningen ér att 100
tillstandshavare ska kontrolleras genom inre tillsyn.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen bestar av oanmilda besok och kommer frimst att ske under eftermiddag och
kvillstid. Det som 1 huvudsak kontrolleras ar att inga underariga serveras alkoholdrycker och att
ordning och nykterhet rader pa serveringsstillet. Vidare kontrolleras bland annat matutbud,
nédutgangar och att serveringsansvarig personal finns pa plats. Den tillsyn som sker kvillstid
inriktas fraimst mot de serveringsstillen som har stadigvarande tillstand till allmdnheten och som
har en mer nojesinriktad verksamhetsinriktning. Nagra restauranger kommer att fa tillsyn vid flera
tillfallen, ofta 1 samband med fotbollsmatcher eller storre evenemang. Tillstindsgruppen kommer
aven att bedriva uppfoljande tillsyn pa serveringsstillen dar det kan ha patriffats brister i
samband med tidigare tillsyn. Sérskild tillsyn pa serveringsstillen som beviljats prévotid pa senare
serveringstider kommer att prioriteras. Sirskilda tillsynsinsatser kan dven komma att ske efter tips
fran allmanheten.

Under 2023 planeras omkring tio tillsynsomgangat, fem under var/sommar och fem under
hést/vinter. Milet ir att tillstindshavare med stadigvarande tillstand till allméinheten ska fa ett
tillsynsbesok per ar. Antalet planerade besok per serveringsstille varierar beroende pa
serveringsstallenas inriktning, 6ppettider m.m. Fyra av tillsynsomgangarna planeras att ske
gemensamt med Polismyndigheten.

Forutom de planerade tillsynsomgangarna kvillstid kommer ocksa tillsyn att utféras dagtid.
Denna tillsyn sker framst pa lunchrestauranger med serveringstillstind och som endast
undantagsvis har 6ppet kvillstid. Tillsynen kommer ibland att genomféras i samband med
folkols- och tobakstillsynen.

Folkolstillsyn

Tillsynen av folkolsforsiljning ska fraimst inriktas pa att ge rad, stod och information till narings-
idkarna, det vill siga férbyggande tillsyn. Endast anmilan om forsaljning till kommunen behover
goras och ingen limplighetsprévning av handlarna genomfors.

Vid tillsyn pa plats vid forsiljningsstillet kontrolleras bland annat att forsiljningsbestimmelserna
efterlevs, att det finns ett egenkontrollprogram, att det finns skyltar for aldersgrinser samt att det
finns ett tillfredstillande matutbud.

Alla handlare som goér en anmilan hos tillstindsgruppen erhaller informationsmaterial och
aldersdekaler som skickas per post. Malsittningen ar att samtliga férsiljningsstillen som har
anmalt folkolsforsiljning ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.
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Tillsyn av tobak, tobaksfria nikotinprodukter samt elektroniska

cigaretter

Den 1 augusti 2022 tridde en ny lag 1 kraft, lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.
Dessa produkter kallas i vardagligt tal bland annat vitt snus, nikotinpasar, tobaksfritt snus.

Den nya lagen innebir att forsiljningen av tobaksfria nikotinprodukter blir reglerad liksom
forsiljning av e-cigaretter, tobak och liknande produkter 1 friga om édldersgrins, krav pa
egenkontroll och tillsyn. For att kunna sélja tobaksfria nikotinprodukter efter den 1 augusti 2022
behover verksamheten anmalas till kommunen.

Den 1 juli 2019 bérjade LTLP att gilla. LTLP ersatte den tidigare tobakslagen (1993:581) och lag
om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare (2017:425). Lagen innebar bland annat att det
krivs detaljhandelstillstand f6r ndringsidkare som vill silja tobaksvaror till konsumenter.
Tillstandsplikten innebar ocksa att den som ska salja tobaksvaror dr personligt och ekonomiskt
limplig, 1 likhet med kraven som stills i alkohollagen. LTLP innefattar dven regler om
aldersgrins, hilsovarningar pa férpackningar och marknadsféring av tobaksvaror. For att sélja
elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare krivs fortsittningsvis endast en anmalan.

I Solna stad finns i januari 2023 f6r nirvarande 76 stycken forsiljningsstillen som siljer pro-
dukter som ingar 1 nigon av varukategorierna tobak, folkdl, e-cigaretter tobaksfria
nikotinprodukter och receptfria likemedel. Flertalet forsaljningsstillen siljer flera av
varukategorierna och 606 stycken tillstindshavare har detaljhandelstillstaind for forsiljning av
tobaksprodukter enligt LTLP.

LTLP stiller krav pa att tillstindshavarna efter att de meddelats tobakstillstind, fortsatt ska vara
personligt och ekonomiskt lampliga. Tillstindsgruppens malsittning ér att samtliga tobakstill-
standshavare ska kontrolleras genom inre tillsyn vartannat dr. For att uppfylla malet kommer
hilften av tillstindshavarna granskas varje ar. Under ar 2023 kommer siledes cirka 33 tillstands-
havare att kontrolleras. Den inre tillsynen sker i form av inhdmtande av utdrag fran polisens
belastningsregister och dels i form av kreditupplysning via Creditsafe. I vissa fall kan remisser
dven komma att skickas till Skatteverket.

Vid yttre tillsyn pa forsiljningsstillena kontrolleras att Ovriga regler for forsiljning av tobak,
tobaksfria nikotinprodukter och e-cigaretter efterlevs, exempelvis att tillstindshavarna och
personalen anvinder sina egenkontrollprogram, att det finns skyltar gallande aldersgranser, att
torpackningar har ritt hilsovarningar och att marknadsforingen ar mattfull. Malet ér att alla
tillstandshavare ska fa minst ett yttre tillsynsbesok per ar. Tillsynen sker fraimst dagtid.
Tillstandsgruppen far emellanit tips fran allmanheten gillande f6rsiljning som i ndgot avseende
kan bryta mot LTLP. I vissa fall kan tipsen medféra sarskilt pakallad tillsyn av det aktuella
forsiljningsstillet.

Tillsyn av receptfria lakemedel

Tillstandsgruppen har tillsynsansvar 6ver de handlare som har anmalt férsiljning av receptfria
likemedel till Likemedelsverket. Kontrollen bestar i att handlarna ska ha upprittat ett
egenkontrollprogram samt att de foljer Likemedelsverkets foreskrifter.
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Vid tillsyn i butikerna kontrolleras att handlarna inte saljer andra likemedel 4n vad som ir tillatet,
att datummairkning ir korrekt, att likemedlen halls atskilda fran 6vriga produkter och att
aldersgransen efterlevs. Eventuella brister rapporteras till Likemedelsverket. Tillsynsfrekvensen
for receptfria likemedel dr beriknad till minst ett bes6k vart tredje ar.

Samverkan

Tillstandshandldggarna samverkar med andra myndigheter och andra foérvaltningar inom Solna
stad fOr att fa en helhetsbild av stadens behov och utveckling. Samverkan sker exempelvis med
Polismyndigheten, riddningstjansten, milj6- och byggnadsférvaltningen samt forvaltningen for
arbetsmarknad kultur och fritid m.fl. Méten initieras och genomfors bade planerat och nir behov
finns.
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